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PALABRAS DEL CEO

Estimados,

Una vez mas nos encontramos unidos y ante tiempos dificiles y, teniendo en cuenta
las nuevas perspectivas, estamos construyendo en equipo las bases de nuestra cultura
organizativa.

Les presento nuestro Cédigo de Conducta y Etica, un documento que apoya y refleja
la interpretacion y despliegue de los Valores de Dynamox, estableciendo directrices y
orientaciones que nos ayuden a promover un didlogo abierto y transparente dentro y
fuera de nuestra organizacién, considerando que la omisién no forma parte de nuestras
elecciones.

El propdsito de este cédigo es guiar al equipo de Dynamox en sus actividades diarias, toma
de decisiones, interacciones y comportamiento. Por eso es importante que todos sigan las
instrucciones de este codigo.

Gracias por formar parte de este equipo y por defender nuestros valores y compromisos
aqui asumidos.

Guillaume Barrault

CEO - Dynamox
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Dynamox

CODIGO DE CONDUCTAY ETICA

INTRODUCCION

Proveniente del griego “ethos”, la palabra “ética” significa forma de ser, caracter. También
da nombre al conjunto de normas de conducta que son esenciales en cualquier entorno
laboral.

El Codigo de Conducta y Etica de Dynamox es un documento que redne los principios
fundamentales que sustentan el propdsito de nuestra empresa. Entender y seguir estos
valoresy principios significa aprender y practicar siempre los principales comportamientos
gue se esperan a diario, como el compromiso, el respeto, la empatia, la sencillez, la
creatividad y la busqueda de resultados.

MISION

Hacer que las tecnologias estén al alcance de empresas de todos los tamafios.

VISAO

Ser referéncia mundial em solu¢des amigaveis de sensoriamento e analise de dados,
apoiando a transformacdo digital dos clientes.

VALORES

Dynamox se esfuerza por alcanzar la excelencia en sus procesos a través de:
COMPROMISO con el cumplimiento de las expectativas de las partes interesadas,
RESPETO por las personas en todas sus interacciones,

EMPATIA a la hora de gestionar las cuestiones sociales y medioambientales,
SENCILLEZ en la forma de actuar y comportarse

CREATIVIDAD al plantear soluciones innovadoras,

ETicA al posicionarse y cumplir la ley en sus distintas relaciones,

RESULTADOS alcanzados de forma sélida y coherente.
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COMPROMISO

Cumplimiento de Normas y Leyes

CCumplir todas las leyes aplicables al negocio y al segmento de actividad en el que opera,
asi como las normas internas que afectan a la responsabilidad diaria en el trabajo.

Uso y Proteccion de Activos

Todos somos responsables de la salvaguardia y el uso adecuado de los activos y bienes de
Dynamox, como maquinaria, equipos, instalaciones, vehiculos, licencias, informacion, la
marca y la reputacion de la Empresa.

Debemos hacer un uso adecuado de los activos tangibles e intangibles, sirviendo a su
proposito legitimo y no utilizandolos para obtener ningun tipo de ventaja personal.

Responsabilidades de los gestores

Cumpliry promover el cumplimiento de este Cédigo a través de los dispositivos de gestion
y monitoreo, divulgandolo de forma continua, estando disponibles para aclarar dudas y
recibir sugerencias.

No utilizar su cargo o funcion para inferir, influir o ejercer cualquier tipo de presion o
coaccion en la contratacion de servicios de los que obtenga beneficios directos o indirectos.

Promover un ambiente de trabajo sano, libre de coacciones, insinuaciones o cualquier tipo
de prejuicio o discriminacidon. Este comportamiento debe aplicarse también al publico con
el que nos relacionamos externamente.

Privacidad de los datos

Mantener absoluta confidencialidad de la informacién personal e institucional de acuerdo
con la legislaciéon vigente y como se describe en los reglamentos y normas internas, y su
uso para beneficio personal esta prohibido.

Dynamox, de conformidad con la Ley no. 13.709/18 - Ley General de Proteccién de Datos
(LGPD), mantiene medidas apropiadas para garantizar que los datos personales de
clientes, empleados, proveedores y socios sean accedidos y/o tratados solo por personas
que necesiten dicha informacion para realizar sus tareas, y que solo se recojan los datos
estrictamente necesarios para realizar las actividades, especialmente en relacion con los
datos clasificados como sensibles por la LGPD.

Confidencialidad

Dynamox declara que es legitima poseedora y propietaria de la informacién que considera
confidencial, la cual es esencial y reservada en la relacién laboral, asi como en las relaciones
con otros clientes.

Los empleados y subcontratistas, conscientes de la obligacién de confidencialidad de
la informacién, se comprometen de forma irrevocable e irreversible a mantener total y
absoluta confidencialidad respecto de todas y cada una de las informaciones confidenciales
relacionadas con las actividades de Dynamox para si o para sus clientes, asi como para sus
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asociadas, sociedades de control directo o indirecto y partes vinculadas de las que pueda
tener conocimiento o acceso en virtud del desarrollo de sus actividades, no pudiendo, bajo
ningun pretexto, utilizarla, divulgarla, revelarla, testificar en juicio o fuera de él, reproducirla
o de cualquier otra forma darla a conocer a terceros.

Dynamox podra utilizar medios electrénicos o de otro tipo para verificar el cumplimiento
de la confidencialidad, incluyendo grabaciones en lugares de acceso controlado y el
seguimiento de la correspondencia electronica (correos electrénicos) generada como
consecuencia del trabajo.

Accionistas

Registrar los informes y balances de forma correcta y coherente y proporcionar sus libros
con total transparencia a las auditorias internas y externas y a los organismos publicos
competentes cuando sea necesario. Observar y promover el sistema de cumplimiento de
la organizacion.

Divulgacion - Publica - Version 04 - Diciembre 2023




RESPETO

Salud y Seguridad de las Personas

Dynamox se preocupa por la salud y la seguridad de sus empleados y desea un entorno
seguro en el que trabajar. Se espera que todos los empleados:

* Informen de las situaciones inseguras que hayan identificado;
* Cuideny se preocupen por su seguridad y la de sus compafieros;
* Cumplan las normas y procedimientos.

No se debe realizar ninguna actividad si existe alguna duda de que la seguridad, la viday la
integridad de las personas es la prioridad de Dynamox.

Conflicto de intereses

El empleado debe comprometerse a declarar las situaciones que puedan constituir un
conflicto de intereses personales o econdmicos en su relacion, incluida la participacion de
personas politicamente expuestas o representantes de partidos politicos. Cualquier tipo
de relacion familiar entre empleados y exempleados y proveedores debe ser comunicada
antes del inicio de la relacién comercial.

Laorganizacién no permite que se mantenga o contrate afamiliaresy/o parientes en puestos
en los que exista unarelacion jerarquica directa entre ellos, en funciones interdependientes
o correlacionadas.

Diversidad, Discriminacion y Prejuicios

Ningun empleado o potencial empleado recibird tratamiento discriminatorio debido
a su raza, color de piel, origen étnico, nacionalidad, posicién social, edad, religion, sexo,
orientacion sexual, estética personal, condicién fisica, mental o psicoldgica, estado civil,
opinién, conviccion politica o cualquier otro factor de diferenciacion individual. En los
procesos de contratacion, selecciény promocion, los candidatos son evaluados Unicamente
por sus aptitudes y su capacidad para cumplir y adaptarse a las expectativas del puesto, y
no se aceptan decisiones basadas en prejuicios, favoritismos o incluso privilegios de ningun
tipo.

Imagen

Todos somos responsables de promover y mantener la reputacion de la empresa en todas
las formas de comunicacién.

No estd permitida la comunicacion externa, a través de las redes sociales, identificandose
como empleado para denunciar cuestiones que pongan en riesgo la imagen y/o reputacién
de la Empresa, clientesy proveedores, tales como: noticia falsa, posicionamientos politicos,
ilegalidades, difamaciones, mensajes irrespetuosos, prejuiciosos o contrarios a los derechos
humanos.
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Acoso

Mantener un ambiente de trabajo respetuoso, salubre y productivo, libre de intimidacion
y acoso de cualquier tipo.

Alcohol, armas y drogas

No permitimos los juegos de azar, el consumo de sustancias estupefacientes de ningun
tipo, llevar armas en el lugar de trabajo, entrar o permanecer en las instalaciones de la
empresa en estado de embriaguez.
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EMPATIA

Medio Ambiente
Conocer la Politica del Sistema de Salud, Seguridad y Medio Ambiente de Dynamox.

Promover la correcta eliminacion de basuras y residuos. Realizar normas de trabajo que
garanticen que los productos y servicios cumplen la legislacion medioambiental.

Actuar conscientemente, tratando de minimizar y mitigar las actividades realizadas.

Derechos Humanos
Dynamox respeta la libre expresion del pensamiento a todos los niveles.

No aceptamos la explotacién del trabajo forzoso u obligatorio, el trabajo infantil o cualquier
otra forma de explotacién que atente contra la dignidad humana.

Dynamox repudia cualquier forma de explotacion sexual y trafico de nifios y adolescentes
y se compromete a garantizar el respeto de los derechos humanos dando prioridad a las
relaciones con socios y proveedores que compartan los mismos principios y politicas.
Dynamox considera que cualquier persona que facilite o actie como intermediario en
casos de explotaciéon sexual y/o trafico de menores debe ser sancionada por la ley y que
cualquier situacion en este sentido debe ser remitida a las autoridades competentes.

Entorno laboral

Uso moderado de los sistemas electrénicos para fines personales, siempre que dicho
uso no contradiga las normas y directrices internas ni obstaculice el progreso del trabajo,
garantizando un entorno de trabajo organizado y seguro.

Dialogo abierto y transparente

Dynamox anima a sus empleados a interactuar en sus relaciones interpersonales, a ser
clarosytransparentes en sus comunicacionesinternasy aactuar conintegridad, honestidad
y profesionalidad.

Nos centramos en lo que aflade valor. Como resultado, somos mas agiles y ganamos en
eficiencia y productividad.
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SIMPLICIDADE

Donaciones y Patrocinios

Dynamox apoya el cambio positivo en la sociedad, mediante el fomento de las donaciones,
junto a sus empleados. Los patrocinios se rigen por las directrices de la empresa y son
analizados por la direccion. Esta prohibido realizar cualquier donacién o patrocinio en
nombre de Dynamox que se desvie de la legislacion vigente.

Cortesias, Obsequios y Regalos

Obsequios, regalos e invitaciones institucionales pueden ser practicas de amabilidad y
cordialidad aceptadas dentro de una relacion de negocios, pero requieren cuidado. Al
ofrecerlos o recibirlos, en cualquier parte del mundo, es esencial analizar cada situacion con
rigor, considerando cuestiones como la naturaleza de la cortesia, los valores involucrados,
el contexto, las leyes locales aplicables y la frecuencia. Respete el valor maximo de los
regalos de hasta el 10% del salario minimo nacional vigente.
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CREATIVIDAD

Asociaciones con instituciones educativas

Dynamox valora y fomenta las asociaciones con instituciones educativas, y cree que
compartir informacion y experiencias amplia las fronteras del conocimiento.

Propiedad intelectual

Los derechos de propiedad intelectual creados, directa o indirectamente, por los empleados
de Dynamox, aprendices y terceros son propiedad exclusiva de Dynamox, que puede
utilizarlos en su totalidad o en parte, con o sin modificaciones, y puede solicitar su registro
tanto en Brasil como en el extranjero.

La propiedad intelectual incluye: marcas, disefios, nombres de dominio, derechos de autor,
innovaciones, invenciones, procesos, productos, proyectos, prototipos, ideas, informacion
financiera, comercial y de mercado o cualquier otra actividad inmaterial realizada por la
empresa o contratada por ella.
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ETICA

Comportamiento fraudulento

Todas las personas que actien en nombre de Dynamox estan sujetas al presente Cédigoy
tienen prohibido ofrecer, pagar, prometer o autorizar cualquier soborno o comision ilicita
a un funcionario publico o representante gubernamental con el fin de obtener un contrato,
ventaja u otro trato favorable para la empresa.

Los terceros que representen a la empresa (consultores, agentes, representantes de
ventas, intermediarios, distribuidores, revendedores, contratistas, independientes vy
subcontratistas) y que puedan tener alguna interaccion con funcionarios publicos o
representantes gubernamentales deben seguir las disposiciones de este Codigo.

Anticorrupcion

Dynamox se compromete a realizar sus negocios de forma ética, con integridad y
transparencia, y de conformidad con las leyes aplicables. Dynamox no tolera ninguna
forma de soborno o corrupcion. Es practica de la empresa conducir sus operaciones en
cumplimiento con las leyes aplicables de Anticorrupcién y prohibe a los empleados o a
terceros involucrarse en actos de corrupcion en cualquier forma o contexto.

Blanqueo de dinero

El blanqueo de dinero y su facilitacion estan prohibidos en cualquier forma o contexto. No
se tolera ninguna transaccién financiera inusual que pueda dar lugar a practicas corruptas,
0 que de alguna manera atente contra el patrimonio publico nacional o extranjero.

Dynamox hace negocios con socios reputados que desarrollan actividades legitimas con
recursos de origen licito.

Defensa de la Competencia

Dynamox se compromete a cumplir todas las leyes antimonopolio y de defensa de la
competencia aplicables. Ningun empleado o tercero entrara en ningun acuerdo o esquema,
expreso o implicito, formal o informal, con competidores en relacion con precios, ofertas,
produccion, distribucion, condiciones de venta o clientes.

Los empleados o terceros tienen prohibido intercambiar ideas o discutir con un competidor
sobre el margen de ganancias de Dynamox, costos, planes de negocio y de inversion,
condiciones de garantia o cualquier otra informacion competitiva.

Asociaciones con Terceros y Proveedores

La seleccidény ratificacion de proveedores se basa en criterios técnicos, éticos, profesionales
y competitivos, es juiciosa, con la mejor relacién costo/beneficio y de acuerdo con las
normas de funcionamiento de la Empresa. Todas las negociaciones deben realizarse a
través de un dialogo basado en la confianza y la transparencia. Dynamox cuenta con un
Cédigo de Conducta de Proveedores con el fin de promover un clima de profesionalidad,
imparcialidad y respeto mutuo en la relacién.
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Relaciones con el Gobierno

Dynamox cumple con todas las leyes vigentes en Brasil y en los paises donde opera,
apoyando el didlogo abierto y constructivo. En inspecciones y auditorias de cualquier tipo,
los empleados responsables del servicio deben cooperar con los agentes publicos. La
atencién prestada a esta cuestion se manifiesta también en una postura ética firme, que
prohibe la concesion de cualquier ventaja o privilegio.

Comercio Internacional

Hay que cumplir las leyes que regulan el comercio y los negocios con determinados paises,
empresas y particulares. Ademas de estas, velamos por el cumplimiento de la normativa
comercial enlos mercados en los que operamos, cumpliendo todas las leyes de importacién
y exportacion que regulan la transferencia de productos, informacion, tecnologias, servicios,
licencias y aduanas.

Divulgacion - Publica - Version 04 - Diciembre 2023




RESULTADOS

Registros Contables

La relaciéon con los accionistas se basa en la comunicacién precisa y transparente de
informacion que les permita supervisar las actividades y los resultados de la empresa.
Los registros contables se realizan de acuerdo con la legislacién vigente y de forma que
reflejen la realidad de las operaciones de la empresa. Es responsabilidad de todos proteger
la informacion que aun no se ha hecho publica y que podria influir en los movimientos del
mercado y en las decisiones de inversion.

Relaciones con la Competencia

Toda lainformacion sobre el mercado y la competencia debe obtenerse mediante practicas
transparentes e idoneas. Los profesionales de Dynamox no deben obtener ni utilizar
informacion confidencial de la competencia que no se haya hecho publica. Asimismo, esta
prohibida la transmision de cualquier informacion de la empresa a los competidores. En
las relaciones con los competidores, se respetaran todas las leyes anticorrupcion y otras
leyes que protegen la libre competencia.

Gestion de riesgos y controles internos

Mantenemos una estructura formal para prevenir riesgos y contamos con una clara
definicion de funciones y responsabilidades, asi como un seguimiento periédico que nos
proporciona una visién general de los principales riesgos y de la eficacia de nuestros
controles criticos.

Resultados responsables y sostenibles

Buscamos resultados que estén siempre en consonancia con nuestros valores. Trabajamos
para ser reconocidos como una empresa socialmente justa, econdmicamente viable y
medioambientalmente sostenible. Nos apoyamos en las personas y tenemos un modelo
de gestidn que establece autonomia con responsabilidad. Debemos pensar antes de actuar
e informar siempre de cualquier falta o error que se produzca.

Ademas, quienes infrinjan las disposiciones de este c6digo, o permitan que un miembro
de su equipo lo haga, o conozcan alguna infraccién y no la denuncien, estan sujetos a las
medidas disciplinarias pertinentes, que se aplicaran de acuerdo con la legislacién local y la
gravedad de la infraccién:

* Treinamento;
* Formacion;
e Advertencia;
e Suspension;
* Despido;

* Otras medidas legales.
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QUEJAS Y DENUNCIAS

Canales y formas de denuncia

El Canal de Comunicacion y Denuncias de nuestra empresa, a través del enlace
BeCompliance - Canal da Etico , es una herramienta para este fin. Est4 estructurado
para garantizar la absoluta confidencialidad, protegiendo el anonimato del denunciante y
preservando la informacion para que se pueda llevar a cabo una investigacion justa, siendo
éste un entorno independiente gestionado por Be Compliance, empresa especializada en
compliance, externa a nuestra propia empresa.

Datos personales

Para los datos personales, las solicitudes de revisién, modificacion y supresion pueden ser
realizadas por los interesados a través del correo electronico dpo@dynamox.net.

Comité de Etica y Conducta

Tratamos las denuncias con imparcialidad y seriedad. Cuando decida presentar una
denuncia, facilite toda la informacion posible que la respalde, lo que permitira una
investigacion justa y equilibrada. Cuando se presenta una denuncia, toda una estructura
corporativa se moviliza para llevar a cabo la investigacion y, si es necesario, exigir
responsabilidades a los implicados. En ningun caso habra violacion de la confidencialidad,
intimidacion o represalias contra el denunciante.
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https://dynamox.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias?origin=%242y%2410%24ds6MourQZiw5lmFV2Nl1pewTCsWsge7FdL2iDscXQRGedHIQwCW1u
http://dpo@dynamox.net. 

CONSECUENCIAS/PENALIZACIONES

El incumplimiento de este Cédigo de Conducta y Etica, de la legislacién aplicable o de
cualquier politica o instruccion interna puede tener consecuencias para los empleados y
contratistas de responsabilidad civil y/o penal, multas u otras sanciones. Las actividades de
incumplimiento pueden incluir:

1. Compartir informaciéon de la empresa (confidencial) a través de las redes sociales;
Hacer una foto de la pantalla del ordenador;
Utilizar la herramienta de captura;

Usar el mévil en el escritorio para distraerse;

i & W N

Los que trabajan desde casa deben estar pendientes de sus actividades, sin
descuidarse;

Hablar mal de la empresa;
Causar discordia en el lugar de trabajo;

Ocultar informacién relevante;

© %9 N o

Malos modos/comportamiento después del feedback;
10. Utilizar la contrasefia de otra persona;

11. Filmar en el entorno (cadmaras);

12. Tratar a las personas de forma irrespetuosa;

13. Otros.
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TERMINO DE COMPROMISO

He recibido el Codigo de Conducta y Etica de Dynamox vy, tras leer y comprender su
contenido, estoy de acuerdo con los principios y directrices que contiene y me comprometo
a seguir estos principios y directrices en mis actividades profesionales.

Cualquier actualizacion que el Comité de Conducta considere necesaria sera
automaticamente incorporada al Codigo de Conducta de Dynamox y seguida por mi.

Firma

Nombre:

Empresa:

Sector:

Si no acepto el contenido actual o las actualizaciones, expresaré mi desacuerdo por escrito
al por escrito al Comité de Conducta.
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