
assurer la sécurité de ses informations. DYNAMOX ne peut pas être tenue responsable de la 
réparation d'éventuels types d'erreurs, de bogues ou de défauts de solutions inconnues et 
imprévues. Elle n'est pas responsable des éventuelles interruptions d'activités résultant de 
l'instabilité des serveurs qui l'hébergent (Google Cloud Platform, cloud public sous contrat) ou 
des fournisseurs de réseau, et des dommages ou pertes que l'indisponibilité de toute nature 
peut entraîner pour l'UTILISATEUR, son intérêts propres, tiers ou publics. Il est à noter que 
même les Distributeurs et Partenaires, et les prestataires de services ne peuvent garantir 
l'efficacité et le fonctionnement des APPLICATIONS.

6. Responsabilités

6.1. L'UTILISATEUR déclare par la présente que DYNAMOX et ses représentants légaux sont 
exonérés de toute responsabilité pour l'utilisation contre-indiquée des Solutions acquises, le 
retard ou la non-exécution des APPLICATIONS, et toute réclamation de tiers pouvant survenir 
et résultant d'une mauvaise utilisation des APPLICATIONS et tout service offert par ces outils, 
y compris les frais de perte, physique, dommages, poursuites morales implicites, publiques 
ou privées, frais de procédure ou amendes. DYNAMOX et ses représentants légaux sont 
également exonérés de frais juridiques et de frais pour toute action découlant des problèmes 
mentionnés dans ce paragraphe, en assumant, par l'UTILISATEUR, de l'entière responsabilité 
de ses actes.

6.2. Par conséquent, l'UTILISATEUR s'engage à utiliser les technologies mentionnées dans ce 
document, en totale conformité avec les lois en vigueur dans le pays, et les réglementations 
et normes applicables au titre des présentes Conditions Générales d'Utilisation.

7. Droits de propriété intellectuelle

7.1. Les APPLICATIONS et Services, sa structure et toutes les fonctionnalités qui y sont 
contenues, toutes les informations, données, textes, images et graphiques, codes et tous les 
composants utilisés sur les APPLICATIONS sont protégés par des droits d'auteur et autres 
droits de propriété intellectuelle. Les informations contenues sur les APPLICATIONS et son 
contenu ne doivent pas être autrement modifiées, reproduites (en tout ou en partie), 
distribuées, transmises à toute autre personne ou entité, incorporées dans tout document ou 
autre matériel ou liées à (par des moyens électroniques ou autrement ) sans le consentement 
expresse écrit de DYNAMOX, sauf autorisation expresse dans les présentes Conditions 
Générales d'Utilisation. La licence d'utilisation des APPLICATIONS est accordée de manière 
non exclusive, non transférable, non sous-licence. Dynamox se réserve tout droit sur ses 
marques, droits d'auteur et autres droits de propriété intellectuelle, disponibles sur les 
APPLICATIONS et son utilisation est interdite sans autorisation expresse, sous peine de mise 
en place d'infractions civiles et pénales.

8. Dispositions finales

8.1. Le contenu de ces «Conditions Générales d'Utilisation» est valable pour une durée 
indéterminée. Si les conditions exprimées ici doivent être modifiées, une nouvelle version 
sera mise à disposition, et elle entrera en vigueur 10 (dix) jours après la publication. Passé ce 
délai, elle  sera considérée comme comprise et acceptée. Si l'Utilisateur n'est pas d'accord 
avec les termes de la nouvelle publication, il / elle peut toujours annuler l'inscription et cesser 
d'utiliser les services.

9. Déclaration de capacité juridique

Ces «Conditions Générales d'Utilisation» constituent une «Condition d'Adéquation et de 
Consentement», qui régit la fourniture de Services à l'Utilisateur, initiée par son 
inscription. Les Services, assistés par l'équipe de Support Technique Dynamox, permettent 
à l'Utilisateur enregistré de gérer ses fonctionnalités via les «Applications Mobiles» et les 
«Plateformes Web», ici dénommées «APPLICATIONS», pour l'accès exclusif de l'Utilisateur, 
accordé après l'acquisition de la Solution et émission d'un identifiant et d'un mot de passe 
spécifiques et non transférables, avec des privilèges d'accès délégables, identifiés, 
contrôlés et transférables aux niveaux hiérarchiques inférieurs, exclusivement par son 
«Administrateur».

D'autres services peuvent être contractés et seront gérés dans des conditions 
contractuelles spécifiques.

Le fabricant est ci-après dénommé «DYNAMOX» et le client ou l'utilisateur sera désormais 
identifié comme «UTILISATEUR» et les Applications mobiles et plateformes Web Dynamox 
comme «APPLICATIONS».

La «Politique de confidentialité», qui clarifie à l'UTILISATEUR les responsabilités 
concernant ses données d'enregistrement, et les données de la personne morale 
représentée par lui / elle, fait partie de la compréhension des présentes Conditions 
Générales d'Utilisation ainsi que de la traitement des données obtenues par les solutions 
acquises Dynamox, qui se réfèrent entre autres aux mesures des vibrations et de la 
température des machines industrielles.

Important: Tout UTILISATEUR en possession d'un identifiant et d'un mot de passe obtenus lors 
de l'inscription, et qui utilisera les APPLICATIONS nécessaires au fonctionnement des Solutions 
acquises, sera identifié et acceptera formellement les présentes «Conditions Générales 
d'Utilisation». Les APPLICATIONS ne seront utilisées que pour la fonctionnalité acquise de la 
Solution Dynamox, uniquement après l'enregistrement de l'UTILISATEUR, l'acceptation et le 
consentement des présentes Conditions Générales d'Utilisation, conformément à la loi en 
vigueur.

L'UTILISATEUR n'est pas autorisé à utiliser les Solutions technologiques DYNAMOX 
inconsciemment ou différemment de ce qu'il propose de faire, et DYNAMOX n'est pas 
responsable des conséquences d'une utilisation inappropriée, incorrecte, non prévue, non 
autorisée ou contre-indiquée dans des environnements non pris en charge ou utilisation 
en dehors du cadre des Certifications du produit et des fonctionnalités logicielles, qui 
complètent la Solution technologique acquise: les Applications Mobiles et les Plateformes 
Web (les «APPLICATIONS»).

DYNAMOX ne sera pas non plus responsable des dommages qui pourraient être causés à 
des tiers, ni même de la défaillance temporaire ou permanente de la Solution, de la 
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destruction ou de tout dysfonctionnement causé par une utilisation sans réserve du 
produit, ses instructions d'utilisation spécifiques et ses certifications, largement diffusées, 
et disponible gratuitement sur dynamox.net.

L'ACCEPTATION DES PRÉSENTES «CONDITIONS GÉNÉRALES D'UTILISATION» EST UNE 
EXIGENCE À L'UTILISATION DES SOLUTIONS COMPLÈTES DYNAMOX ET À L'ACCÈS À SES 
APPLICATIONS, UNE PARTIE INTÉGRALE DE LA SOLUTION ACQUISE ET SES GARANTIES.

1. Procédure d'inscription

1.1. Afin d'accéder aux APPLICATIONS, DYNAMOX peut demander à l'UTILISATEUR de 
s'inscrire gratuitement aux services et / ou de s'inscrire avant de choisir un pack de services 
payant. Lors de son inscription, l'UTILISATEUR s'engage à fournir des informations vraies, 
correctes, mises à jour et complètes («Données d'inscription») comme demandé dans le 
format fourni, ou éventuellement par contact direct.

1.2. DYNAMOX peut s'appuyer sur les Données indiquées par l'UTILISATEUR pour établir sa 
situation commerciale, pour fournir des informations sur les Services (conformément à sa 
Politique de Confidentialité), ou encore pour identifier et / ou prendre contact. Si les Données 
de l'UTILISATEUR ne sont pas vraies et correctes, ou sont obsolètes et incomplètes, DYNAMOX 
peut notifier par e-mail à l'UTILISATEUR de résilier le Service immédiatement ou de suspendre 
le compte et toutes les utilisations actuelles ou futures des Services (ou de toute partie 
d'entre eux).

1.2.1. La confidentialité des informations et la sécurité des données sont soumises à la 
«Politique de confidentialité» à laquelle l'UTILISATEUR peut accéder via le lien 
https://dynamox.net/. 

1.3. L'UTILISATEUR recevra un mot de passe et une désignation de compte à la fin de la 
procédure d'inscription. L'UTILISATEUR est responsable du maintien de la confidentialité du 
mot de passe et du compte et est entièrement responsable de toutes les activités qui se 
produisent avec l'utilisation de son mot de passe et de son compte.

1.4. En outre, l'UTILISATEUR s'engage à: notifier rapidement DYNAMOX de toute utilisation 
non autorisée de son mot de passe et de son compte ou de toute autre violation de la 
sécurité; et à s’assurer que chaque cession soit bien terminée lorsque chaque utilisateur 
quitte son compte. DYNAMOX ne sera pas responsable de toute perte ou dommage résultant 
du non-respect par l'UTILISATEUR des dispositions de cette section.

2. Infrastructure et accès

2.1. L'UTILISATEUR est seul responsable de la disponibilité d'un mobile adapté pour accéder 
aux APPLICATIONS, partie de la Solution acquise, ainsi que pour fournir l'accès internet et le 
réseau de données nécessaires, et payer ses appels d'opérateur téléphonique, moyens dont 
l'utilisation et la maintenance est sous la seule responsabilité de l'UTILISATEUR. Par 
conséquent, DYNAMOX ne sera pas responsable des moyens nécessaires à l'UTILISATEUR 
pour accéder et utiliser les APPLICATIONS.

3. Services de support technique Dynamox

3.1. Si l'UTILISATEUR a besoin d'aide pour utiliser les APPLICATIONS, il doit contacter le service 

d'assistance technique DYNAMOX pour les clarifications nécessaires. L'assistance du support 
peut être gratuite ou facturée. Une fois facturée, le devis sera présenté avant l'exécution du 
service, à la fois pour les services à distance et en face à face.

3.2. Les services d'assistance technique mettent à disposition de nombreux documents 
d'orientation technique sur la page http://support.dynamox.net/. Ils sont également 
joignables par chat, sur la page susmentionnée, par e-mail, téléphone, entreprise WhatsApp 
et vidéoconférence programmée. Cependant, aucune garantie ne peut être donnée à 
l'UTILISATEUR quant à une solution ou un résultat particulier par les services d'assistance 
technique.

3.3. Si l'UTILISATEUR juge nécessaire une visite technique sur le terrain, une demande doit 
être faite par écrit avec les exigences à l'équipe d'assistance technique DYNAMOX qui 
évaluera et retournera au
demandeur. À cet effet, les frais de visite sur le terrain seront fixés et une fois approuvés, les 
services rendus et la facture seront émis en conséquence.

4. Compensation pour l'utilisation continue des APPLICATIONS

4.1. DYNAMOX propose à l'UTILISATEUR, gratuitement, un plan de base pour accéder et 
utiliser les données de l'APPLICATION, qui peut avoir des limitations sur les caractéristiques, 
la période d'utilisation ou le nombre de capteurs en ligne. Pour un accès complet sans 
restrictions, ainsi que l'accès à des fonctionnalités avancées, telles que l'inspection intégrée, la 
détection automatisée des défauts, les pronostics de défaillance automatisés ou d'autres 
fonctionnalités faisant partie de l'offre pour l'utilisation et le traitement des données de 
l'APPLICATION, les prix seront définis en conséquence.

5. Limitations de la garantie

5.1. Les Applications Mobiles et la Plateforme Web étant une partie opérationnelle des 
solutions acquises, DYNAMOX s'engage à apporter les corrections et modifications 
nécessaires à son parfait fonctionnement, même en cas de changement de mode 
d'utilisation, et s'engage à respecter les dispositions légales, réglementaires et de conformité 
exigées découlant de son activité, afin de préserver ou d'étendre les avantages et la 
fonctionnalité des produits achetés par l'UTILISATEUR.

5.2. Par conséquent, DYNAMOX peut modifier, suspendre, remplacer, résilier ou interrompre 
tout aspect des APPLICATIONS à tout moment, y compris la disponibilité de toute partie des 
Services, informations, caractéristiques ou accès, afin que de ne pas interrompre le 
fonctionnement de ses produits et des solutions.

5.3. Bien que DYNAMOX ait tout mis en œuvre pour garantir la fiabilité du contenu des 
APPLICATIONS, aucune garantie (explicite ou implicite) ne peut être donnée quant à son 
exactitude, son exhaustivité ou son impartialité, et par conséquent, l'UTILISATEUR doit, si 
nécessaire, obtenir une vérification indépendante de l'une des informations du contenu.

5.4. Conformément aux présentes «Conditions Générales d'Utilisation», l'UTILISATEUR 
accepte expressément que les APPLICATIONS soient fournies telles quelles au moment de 
son acceptation sans aucune sorte de garantie, explicite ou implicite. DYNAMOX ne peut 
garantir que les APPLICATIONS sont toujours disponibles, ou exemptes d'erreurs, d'accès 
illégal et de non-conformité conséquente, bien que la société fasse tous ses efforts pour 

9.1. L'UTILISATEUR déclare sous son entière responsabilité, à des fins juridiques, avoir la 
capacité juridique d'exprimer son accord sur les présentes Conditions Générales d'Utilisation. 
L'UTILISATEUR déclare également avoir lu, compris et accepté l'intégralité des termes de ce 
document.

9.2. Il déclare en outre que, si une disposition de ce document est jugée invalide, illégale ou 
inapplicable en tout ou en partie, la validité et la légalité des dispositions restantes resteront 
pleinement en vigueur et en vigueur à toutes fins légales.

9.3. L'UTILISATEUR reconnaît et accepte que DYNAMOX puisse, à sa seule discrétion, à tout 
moment, céder ou transférer, en tout ou en partie, les droits et obligations contractés aux 
présentes.

10. Loi applicable

10.1. Le présent document «Conditions générales d'utilisation» est régi par les lois de la 
République fédérale du Brésil et les parties élisent le Forum du district de la capitale de l'État 
de Santa Catarina, au détriment de tout autre, si privilégié soit-il, de régler les différends qui 
en découlent.



assurer la sécurité de ses informations. DYNAMOX ne peut pas être tenue responsable de la 
réparation d'éventuels types d'erreurs, de bogues ou de défauts de solutions inconnues et 
imprévues. Elle n'est pas responsable des éventuelles interruptions d'activités résultant de 
l'instabilité des serveurs qui l'hébergent (Google Cloud Platform, cloud public sous contrat) ou 
des fournisseurs de réseau, et des dommages ou pertes que l'indisponibilité de toute nature 
peut entraîner pour l'UTILISATEUR, son intérêts propres, tiers ou publics. Il est à noter que 
même les Distributeurs et Partenaires, et les prestataires de services ne peuvent garantir 
l'efficacité et le fonctionnement des APPLICATIONS.

6. Responsabilités

6.1. L'UTILISATEUR déclare par la présente que DYNAMOX et ses représentants légaux sont 
exonérés de toute responsabilité pour l'utilisation contre-indiquée des Solutions acquises, le 
retard ou la non-exécution des APPLICATIONS, et toute réclamation de tiers pouvant survenir 
et résultant d'une mauvaise utilisation des APPLICATIONS et tout service offert par ces outils, 
y compris les frais de perte, physique, dommages, poursuites morales implicites, publiques 
ou privées, frais de procédure ou amendes. DYNAMOX et ses représentants légaux sont 
également exonérés de frais juridiques et de frais pour toute action découlant des problèmes 
mentionnés dans ce paragraphe, en assumant, par l'UTILISATEUR, de l'entière responsabilité 
de ses actes.

6.2. Par conséquent, l'UTILISATEUR s'engage à utiliser les technologies mentionnées dans ce 
document, en totale conformité avec les lois en vigueur dans le pays, et les réglementations 
et normes applicables au titre des présentes Conditions Générales d'Utilisation.

7. Droits de propriété intellectuelle

7.1. Les APPLICATIONS et Services, sa structure et toutes les fonctionnalités qui y sont 
contenues, toutes les informations, données, textes, images et graphiques, codes et tous les 
composants utilisés sur les APPLICATIONS sont protégés par des droits d'auteur et autres 
droits de propriété intellectuelle. Les informations contenues sur les APPLICATIONS et son 
contenu ne doivent pas être autrement modifiées, reproduites (en tout ou en partie), 
distribuées, transmises à toute autre personne ou entité, incorporées dans tout document ou 
autre matériel ou liées à (par des moyens électroniques ou autrement ) sans le consentement 
expresse écrit de DYNAMOX, sauf autorisation expresse dans les présentes Conditions 
Générales d'Utilisation. La licence d'utilisation des APPLICATIONS est accordée de manière 
non exclusive, non transférable, non sous-licence. Dynamox se réserve tout droit sur ses 
marques, droits d'auteur et autres droits de propriété intellectuelle, disponibles sur les 
APPLICATIONS et son utilisation est interdite sans autorisation expresse, sous peine de mise 
en place d'infractions civiles et pénales.

8. Dispositions finales

8.1. Le contenu de ces «Conditions Générales d'Utilisation» est valable pour une durée 
indéterminée. Si les conditions exprimées ici doivent être modifiées, une nouvelle version 
sera mise à disposition, et elle entrera en vigueur 10 (dix) jours après la publication. Passé ce 
délai, elle  sera considérée comme comprise et acceptée. Si l'Utilisateur n'est pas d'accord 
avec les termes de la nouvelle publication, il / elle peut toujours annuler l'inscription et cesser 
d'utiliser les services.

9. Déclaration de capacité juridique

Ces «Conditions Générales d'Utilisation» constituent une «Condition d'Adéquation et de 
Consentement», qui régit la fourniture de Services à l'Utilisateur, initiée par son 
inscription. Les Services, assistés par l'équipe de Support Technique Dynamox, permettent 
à l'Utilisateur enregistré de gérer ses fonctionnalités via les «Applications Mobiles» et les 
«Plateformes Web», ici dénommées «APPLICATIONS», pour l'accès exclusif de l'Utilisateur, 
accordé après l'acquisition de la Solution et émission d'un identifiant et d'un mot de passe 
spécifiques et non transférables, avec des privilèges d'accès délégables, identifiés, 
contrôlés et transférables aux niveaux hiérarchiques inférieurs, exclusivement par son 
«Administrateur».

D'autres services peuvent être contractés et seront gérés dans des conditions 
contractuelles spécifiques.

Le fabricant est ci-après dénommé «DYNAMOX» et le client ou l'utilisateur sera désormais 
identifié comme «UTILISATEUR» et les Applications mobiles et plateformes Web Dynamox 
comme «APPLICATIONS».

La «Politique de confidentialité», qui clarifie à l'UTILISATEUR les responsabilités 
concernant ses données d'enregistrement, et les données de la personne morale 
représentée par lui / elle, fait partie de la compréhension des présentes Conditions 
Générales d'Utilisation ainsi que de la traitement des données obtenues par les solutions 
acquises Dynamox, qui se réfèrent entre autres aux mesures des vibrations et de la 
température des machines industrielles.

Important: Tout UTILISATEUR en possession d'un identifiant et d'un mot de passe obtenus lors 
de l'inscription, et qui utilisera les APPLICATIONS nécessaires au fonctionnement des Solutions 
acquises, sera identifié et acceptera formellement les présentes «Conditions Générales 
d'Utilisation». Les APPLICATIONS ne seront utilisées que pour la fonctionnalité acquise de la 
Solution Dynamox, uniquement après l'enregistrement de l'UTILISATEUR, l'acceptation et le 
consentement des présentes Conditions Générales d'Utilisation, conformément à la loi en 
vigueur.

L'UTILISATEUR n'est pas autorisé à utiliser les Solutions technologiques DYNAMOX 
inconsciemment ou différemment de ce qu'il propose de faire, et DYNAMOX n'est pas 
responsable des conséquences d'une utilisation inappropriée, incorrecte, non prévue, non 
autorisée ou contre-indiquée dans des environnements non pris en charge ou utilisation 
en dehors du cadre des Certifications du produit et des fonctionnalités logicielles, qui 
complètent la Solution technologique acquise: les Applications Mobiles et les Plateformes 
Web (les «APPLICATIONS»).

DYNAMOX ne sera pas non plus responsable des dommages qui pourraient être causés à 
des tiers, ni même de la défaillance temporaire ou permanente de la Solution, de la 

destruction ou de tout dysfonctionnement causé par une utilisation sans réserve du 
produit, ses instructions d'utilisation spécifiques et ses certifications, largement diffusées, 
et disponible gratuitement sur dynamox.net.

L'ACCEPTATION DES PRÉSENTES «CONDITIONS GÉNÉRALES D'UTILISATION» EST UNE 
EXIGENCE À L'UTILISATION DES SOLUTIONS COMPLÈTES DYNAMOX ET À L'ACCÈS À SES 
APPLICATIONS, UNE PARTIE INTÉGRALE DE LA SOLUTION ACQUISE ET SES GARANTIES.

1. Procédure d'inscription

1.1. Afin d'accéder aux APPLICATIONS, DYNAMOX peut demander à l'UTILISATEUR de 
s'inscrire gratuitement aux services et / ou de s'inscrire avant de choisir un pack de services 
payant. Lors de son inscription, l'UTILISATEUR s'engage à fournir des informations vraies, 
correctes, mises à jour et complètes («Données d'inscription») comme demandé dans le 
format fourni, ou éventuellement par contact direct.

1.2. DYNAMOX peut s'appuyer sur les Données indiquées par l'UTILISATEUR pour établir sa 
situation commerciale, pour fournir des informations sur les Services (conformément à sa 
Politique de Confidentialité), ou encore pour identifier et / ou prendre contact. Si les Données 
de l'UTILISATEUR ne sont pas vraies et correctes, ou sont obsolètes et incomplètes, DYNAMOX 
peut notifier par e-mail à l'UTILISATEUR de résilier le Service immédiatement ou de suspendre 
le compte et toutes les utilisations actuelles ou futures des Services (ou de toute partie 
d'entre eux).

1.2.1. La confidentialité des informations et la sécurité des données sont soumises à la 
«Politique de confidentialité» à laquelle l'UTILISATEUR peut accéder via le lien 
https://dynamox.net/. 

1.3. L'UTILISATEUR recevra un mot de passe et une désignation de compte à la fin de la 
procédure d'inscription. L'UTILISATEUR est responsable du maintien de la confidentialité du 
mot de passe et du compte et est entièrement responsable de toutes les activités qui se 
produisent avec l'utilisation de son mot de passe et de son compte.

1.4. En outre, l'UTILISATEUR s'engage à: notifier rapidement DYNAMOX de toute utilisation 
non autorisée de son mot de passe et de son compte ou de toute autre violation de la 
sécurité; et à s’assurer que chaque cession soit bien terminée lorsque chaque utilisateur 
quitte son compte. DYNAMOX ne sera pas responsable de toute perte ou dommage résultant 
du non-respect par l'UTILISATEUR des dispositions de cette section.

2. Infrastructure et accès

2.1. L'UTILISATEUR est seul responsable de la disponibilité d'un mobile adapté pour accéder 
aux APPLICATIONS, partie de la Solution acquise, ainsi que pour fournir l'accès internet et le 
réseau de données nécessaires, et payer ses appels d'opérateur téléphonique, moyens dont 
l'utilisation et la maintenance est sous la seule responsabilité de l'UTILISATEUR. Par 
conséquent, DYNAMOX ne sera pas responsable des moyens nécessaires à l'UTILISATEUR 
pour accéder et utiliser les APPLICATIONS.

3. Services de support technique Dynamox

3.1. Si l'UTILISATEUR a besoin d'aide pour utiliser les APPLICATIONS, il doit contacter le service 

d'assistance technique DYNAMOX pour les clarifications nécessaires. L'assistance du support 
peut être gratuite ou facturée. Une fois facturée, le devis sera présenté avant l'exécution du 
service, à la fois pour les services à distance et en face à face.

3.2. Les services d'assistance technique mettent à disposition de nombreux documents 
d'orientation technique sur la page http://support.dynamox.net/. Ils sont également 
joignables par chat, sur la page susmentionnée, par e-mail, téléphone, entreprise WhatsApp 
et vidéoconférence programmée. Cependant, aucune garantie ne peut être donnée à 
l'UTILISATEUR quant à une solution ou un résultat particulier par les services d'assistance 
technique.

3.3. Si l'UTILISATEUR juge nécessaire une visite technique sur le terrain, une demande doit 
être faite par écrit avec les exigences à l'équipe d'assistance technique DYNAMOX qui 
évaluera et retournera au
demandeur. À cet effet, les frais de visite sur le terrain seront fixés et une fois approuvés, les 
services rendus et la facture seront émis en conséquence.

4. Compensation pour l'utilisation continue des APPLICATIONS

4.1. DYNAMOX propose à l'UTILISATEUR, gratuitement, un plan de base pour accéder et 
utiliser les données de l'APPLICATION, qui peut avoir des limitations sur les caractéristiques, 
la période d'utilisation ou le nombre de capteurs en ligne. Pour un accès complet sans 
restrictions, ainsi que l'accès à des fonctionnalités avancées, telles que l'inspection intégrée, la 
détection automatisée des défauts, les pronostics de défaillance automatisés ou d'autres 
fonctionnalités faisant partie de l'offre pour l'utilisation et le traitement des données de 
l'APPLICATION, les prix seront définis en conséquence.

5. Limitations de la garantie

5.1. Les Applications Mobiles et la Plateforme Web étant une partie opérationnelle des 
solutions acquises, DYNAMOX s'engage à apporter les corrections et modifications 
nécessaires à son parfait fonctionnement, même en cas de changement de mode 
d'utilisation, et s'engage à respecter les dispositions légales, réglementaires et de conformité 
exigées découlant de son activité, afin de préserver ou d'étendre les avantages et la 
fonctionnalité des produits achetés par l'UTILISATEUR.

5.2. Par conséquent, DYNAMOX peut modifier, suspendre, remplacer, résilier ou interrompre 
tout aspect des APPLICATIONS à tout moment, y compris la disponibilité de toute partie des 
Services, informations, caractéristiques ou accès, afin que de ne pas interrompre le 
fonctionnement de ses produits et des solutions.

5.3. Bien que DYNAMOX ait tout mis en œuvre pour garantir la fiabilité du contenu des 
APPLICATIONS, aucune garantie (explicite ou implicite) ne peut être donnée quant à son 
exactitude, son exhaustivité ou son impartialité, et par conséquent, l'UTILISATEUR doit, si 
nécessaire, obtenir une vérification indépendante de l'une des informations du contenu.

5.4. Conformément aux présentes «Conditions Générales d'Utilisation», l'UTILISATEUR 
accepte expressément que les APPLICATIONS soient fournies telles quelles au moment de 
son acceptation sans aucune sorte de garantie, explicite ou implicite. DYNAMOX ne peut 
garantir que les APPLICATIONS sont toujours disponibles, ou exemptes d'erreurs, d'accès 
illégal et de non-conformité conséquente, bien que la société fasse tous ses efforts pour 

9.1. L'UTILISATEUR déclare sous son entière responsabilité, à des fins juridiques, avoir la 
capacité juridique d'exprimer son accord sur les présentes Conditions Générales d'Utilisation. 
L'UTILISATEUR déclare également avoir lu, compris et accepté l'intégralité des termes de ce 
document.

9.2. Il déclare en outre que, si une disposition de ce document est jugée invalide, illégale ou 
inapplicable en tout ou en partie, la validité et la légalité des dispositions restantes resteront 
pleinement en vigueur et en vigueur à toutes fins légales.

9.3. L'UTILISATEUR reconnaît et accepte que DYNAMOX puisse, à sa seule discrétion, à tout 
moment, céder ou transférer, en tout ou en partie, les droits et obligations contractés aux 
présentes.

10. Loi applicable

10.1. Le présent document «Conditions générales d'utilisation» est régi par les lois de la 
République fédérale du Brésil et les parties élisent le Forum du district de la capitale de l'État 
de Santa Catarina, au détriment de tout autre, si privilégié soit-il, de régler les différends qui 
en découlent.



assurer la sécurité de ses informations. DYNAMOX ne peut pas être tenue responsable de la 
réparation d'éventuels types d'erreurs, de bogues ou de défauts de solutions inconnues et 
imprévues. Elle n'est pas responsable des éventuelles interruptions d'activités résultant de 
l'instabilité des serveurs qui l'hébergent (Google Cloud Platform, cloud public sous contrat) ou 
des fournisseurs de réseau, et des dommages ou pertes que l'indisponibilité de toute nature 
peut entraîner pour l'UTILISATEUR, son intérêts propres, tiers ou publics. Il est à noter que 
même les Distributeurs et Partenaires, et les prestataires de services ne peuvent garantir 
l'efficacité et le fonctionnement des APPLICATIONS.

6. Responsabilités

6.1. L'UTILISATEUR déclare par la présente que DYNAMOX et ses représentants légaux sont 
exonérés de toute responsabilité pour l'utilisation contre-indiquée des Solutions acquises, le 
retard ou la non-exécution des APPLICATIONS, et toute réclamation de tiers pouvant survenir 
et résultant d'une mauvaise utilisation des APPLICATIONS et tout service offert par ces outils, 
y compris les frais de perte, physique, dommages, poursuites morales implicites, publiques 
ou privées, frais de procédure ou amendes. DYNAMOX et ses représentants légaux sont 
également exonérés de frais juridiques et de frais pour toute action découlant des problèmes 
mentionnés dans ce paragraphe, en assumant, par l'UTILISATEUR, de l'entière responsabilité 
de ses actes.

6.2. Par conséquent, l'UTILISATEUR s'engage à utiliser les technologies mentionnées dans ce 
document, en totale conformité avec les lois en vigueur dans le pays, et les réglementations 
et normes applicables au titre des présentes Conditions Générales d'Utilisation.

7. Droits de propriété intellectuelle

7.1. Les APPLICATIONS et Services, sa structure et toutes les fonctionnalités qui y sont 
contenues, toutes les informations, données, textes, images et graphiques, codes et tous les 
composants utilisés sur les APPLICATIONS sont protégés par des droits d'auteur et autres 
droits de propriété intellectuelle. Les informations contenues sur les APPLICATIONS et son 
contenu ne doivent pas être autrement modifiées, reproduites (en tout ou en partie), 
distribuées, transmises à toute autre personne ou entité, incorporées dans tout document ou 
autre matériel ou liées à (par des moyens électroniques ou autrement ) sans le consentement 
expresse écrit de DYNAMOX, sauf autorisation expresse dans les présentes Conditions 
Générales d'Utilisation. La licence d'utilisation des APPLICATIONS est accordée de manière 
non exclusive, non transférable, non sous-licence. Dynamox se réserve tout droit sur ses 
marques, droits d'auteur et autres droits de propriété intellectuelle, disponibles sur les 
APPLICATIONS et son utilisation est interdite sans autorisation expresse, sous peine de mise 
en place d'infractions civiles et pénales.

8. Dispositions finales

8.1. Le contenu de ces «Conditions Générales d'Utilisation» est valable pour une durée 
indéterminée. Si les conditions exprimées ici doivent être modifiées, une nouvelle version 
sera mise à disposition, et elle entrera en vigueur 10 (dix) jours après la publication. Passé ce 
délai, elle  sera considérée comme comprise et acceptée. Si l'Utilisateur n'est pas d'accord 
avec les termes de la nouvelle publication, il / elle peut toujours annuler l'inscription et cesser 
d'utiliser les services.

9. Déclaration de capacité juridique

Ces «Conditions Générales d'Utilisation» constituent une «Condition d'Adéquation et de 
Consentement», qui régit la fourniture de Services à l'Utilisateur, initiée par son 
inscription. Les Services, assistés par l'équipe de Support Technique Dynamox, permettent 
à l'Utilisateur enregistré de gérer ses fonctionnalités via les «Applications Mobiles» et les 
«Plateformes Web», ici dénommées «APPLICATIONS», pour l'accès exclusif de l'Utilisateur, 
accordé après l'acquisition de la Solution et émission d'un identifiant et d'un mot de passe 
spécifiques et non transférables, avec des privilèges d'accès délégables, identifiés, 
contrôlés et transférables aux niveaux hiérarchiques inférieurs, exclusivement par son 
«Administrateur».

D'autres services peuvent être contractés et seront gérés dans des conditions 
contractuelles spécifiques.

Le fabricant est ci-après dénommé «DYNAMOX» et le client ou l'utilisateur sera désormais 
identifié comme «UTILISATEUR» et les Applications mobiles et plateformes Web Dynamox 
comme «APPLICATIONS».

La «Politique de confidentialité», qui clarifie à l'UTILISATEUR les responsabilités 
concernant ses données d'enregistrement, et les données de la personne morale 
représentée par lui / elle, fait partie de la compréhension des présentes Conditions 
Générales d'Utilisation ainsi que de la traitement des données obtenues par les solutions 
acquises Dynamox, qui se réfèrent entre autres aux mesures des vibrations et de la 
température des machines industrielles.

Important: Tout UTILISATEUR en possession d'un identifiant et d'un mot de passe obtenus lors 
de l'inscription, et qui utilisera les APPLICATIONS nécessaires au fonctionnement des Solutions 
acquises, sera identifié et acceptera formellement les présentes «Conditions Générales 
d'Utilisation». Les APPLICATIONS ne seront utilisées que pour la fonctionnalité acquise de la 
Solution Dynamox, uniquement après l'enregistrement de l'UTILISATEUR, l'acceptation et le 
consentement des présentes Conditions Générales d'Utilisation, conformément à la loi en 
vigueur.

L'UTILISATEUR n'est pas autorisé à utiliser les Solutions technologiques DYNAMOX 
inconsciemment ou différemment de ce qu'il propose de faire, et DYNAMOX n'est pas 
responsable des conséquences d'une utilisation inappropriée, incorrecte, non prévue, non 
autorisée ou contre-indiquée dans des environnements non pris en charge ou utilisation 
en dehors du cadre des Certifications du produit et des fonctionnalités logicielles, qui 
complètent la Solution technologique acquise: les Applications Mobiles et les Plateformes 
Web (les «APPLICATIONS»).

DYNAMOX ne sera pas non plus responsable des dommages qui pourraient être causés à 
des tiers, ni même de la défaillance temporaire ou permanente de la Solution, de la 

destruction ou de tout dysfonctionnement causé par une utilisation sans réserve du 
produit, ses instructions d'utilisation spécifiques et ses certifications, largement diffusées, 
et disponible gratuitement sur dynamox.net.

L'ACCEPTATION DES PRÉSENTES «CONDITIONS GÉNÉRALES D'UTILISATION» EST UNE 
EXIGENCE À L'UTILISATION DES SOLUTIONS COMPLÈTES DYNAMOX ET À L'ACCÈS À SES 
APPLICATIONS, UNE PARTIE INTÉGRALE DE LA SOLUTION ACQUISE ET SES GARANTIES.

1. Procédure d'inscription

1.1. Afin d'accéder aux APPLICATIONS, DYNAMOX peut demander à l'UTILISATEUR de 
s'inscrire gratuitement aux services et / ou de s'inscrire avant de choisir un pack de services 
payant. Lors de son inscription, l'UTILISATEUR s'engage à fournir des informations vraies, 
correctes, mises à jour et complètes («Données d'inscription») comme demandé dans le 
format fourni, ou éventuellement par contact direct.

1.2. DYNAMOX peut s'appuyer sur les Données indiquées par l'UTILISATEUR pour établir sa 
situation commerciale, pour fournir des informations sur les Services (conformément à sa 
Politique de Confidentialité), ou encore pour identifier et / ou prendre contact. Si les Données 
de l'UTILISATEUR ne sont pas vraies et correctes, ou sont obsolètes et incomplètes, DYNAMOX 
peut notifier par e-mail à l'UTILISATEUR de résilier le Service immédiatement ou de suspendre 
le compte et toutes les utilisations actuelles ou futures des Services (ou de toute partie 
d'entre eux).

1.2.1. La confidentialité des informations et la sécurité des données sont soumises à la 
«Politique de confidentialité» à laquelle l'UTILISATEUR peut accéder via le lien 
https://dynamox.net/. 

1.3. L'UTILISATEUR recevra un mot de passe et une désignation de compte à la fin de la 
procédure d'inscription. L'UTILISATEUR est responsable du maintien de la confidentialité du 
mot de passe et du compte et est entièrement responsable de toutes les activités qui se 
produisent avec l'utilisation de son mot de passe et de son compte.

1.4. En outre, l'UTILISATEUR s'engage à: notifier rapidement DYNAMOX de toute utilisation 
non autorisée de son mot de passe et de son compte ou de toute autre violation de la 
sécurité; et à s’assurer que chaque cession soit bien terminée lorsque chaque utilisateur 
quitte son compte. DYNAMOX ne sera pas responsable de toute perte ou dommage résultant 
du non-respect par l'UTILISATEUR des dispositions de cette section.

2. Infrastructure et accès

2.1. L'UTILISATEUR est seul responsable de la disponibilité d'un mobile adapté pour accéder 
aux APPLICATIONS, partie de la Solution acquise, ainsi que pour fournir l'accès internet et le 
réseau de données nécessaires, et payer ses appels d'opérateur téléphonique, moyens dont 
l'utilisation et la maintenance est sous la seule responsabilité de l'UTILISATEUR. Par 
conséquent, DYNAMOX ne sera pas responsable des moyens nécessaires à l'UTILISATEUR 
pour accéder et utiliser les APPLICATIONS.

3. Services de support technique Dynamox

3.1. Si l'UTILISATEUR a besoin d'aide pour utiliser les APPLICATIONS, il doit contacter le service 

d'assistance technique DYNAMOX pour les clarifications nécessaires. L'assistance du support 
peut être gratuite ou facturée. Une fois facturée, le devis sera présenté avant l'exécution du 
service, à la fois pour les services à distance et en face à face.

3.2. Les services d'assistance technique mettent à disposition de nombreux documents 
d'orientation technique sur la page http://support.dynamox.net/. Ils sont également 
joignables par chat, sur la page susmentionnée, par e-mail, téléphone, entreprise WhatsApp 
et vidéoconférence programmée. Cependant, aucune garantie ne peut être donnée à 
l'UTILISATEUR quant à une solution ou un résultat particulier par les services d'assistance 
technique.

3.3. Si l'UTILISATEUR juge nécessaire une visite technique sur le terrain, une demande doit 
être faite par écrit avec les exigences à l'équipe d'assistance technique DYNAMOX qui 
évaluera et retournera au
demandeur. À cet effet, les frais de visite sur le terrain seront fixés et une fois approuvés, les 
services rendus et la facture seront émis en conséquence.

4. Compensation pour l'utilisation continue des APPLICATIONS

4.1. DYNAMOX propose à l'UTILISATEUR, gratuitement, un plan de base pour accéder et 
utiliser les données de l'APPLICATION, qui peut avoir des limitations sur les caractéristiques, 
la période d'utilisation ou le nombre de capteurs en ligne. Pour un accès complet sans 
restrictions, ainsi que l'accès à des fonctionnalités avancées, telles que l'inspection intégrée, la 
détection automatisée des défauts, les pronostics de défaillance automatisés ou d'autres 
fonctionnalités faisant partie de l'offre pour l'utilisation et le traitement des données de 
l'APPLICATION, les prix seront définis en conséquence.

5. Limitations de la garantie

5.1. Les Applications Mobiles et la Plateforme Web étant une partie opérationnelle des 
solutions acquises, DYNAMOX s'engage à apporter les corrections et modifications 
nécessaires à son parfait fonctionnement, même en cas de changement de mode 
d'utilisation, et s'engage à respecter les dispositions légales, réglementaires et de conformité 
exigées découlant de son activité, afin de préserver ou d'étendre les avantages et la 
fonctionnalité des produits achetés par l'UTILISATEUR.

5.2. Par conséquent, DYNAMOX peut modifier, suspendre, remplacer, résilier ou interrompre 
tout aspect des APPLICATIONS à tout moment, y compris la disponibilité de toute partie des 
Services, informations, caractéristiques ou accès, afin que de ne pas interrompre le 
fonctionnement de ses produits et des solutions.

5.3. Bien que DYNAMOX ait tout mis en œuvre pour garantir la fiabilité du contenu des 
APPLICATIONS, aucune garantie (explicite ou implicite) ne peut être donnée quant à son 
exactitude, son exhaustivité ou son impartialité, et par conséquent, l'UTILISATEUR doit, si 
nécessaire, obtenir une vérification indépendante de l'une des informations du contenu.

5.4. Conformément aux présentes «Conditions Générales d'Utilisation», l'UTILISATEUR 
accepte expressément que les APPLICATIONS soient fournies telles quelles au moment de 
son acceptation sans aucune sorte de garantie, explicite ou implicite. DYNAMOX ne peut 
garantir que les APPLICATIONS sont toujours disponibles, ou exemptes d'erreurs, d'accès 
illégal et de non-conformité conséquente, bien que la société fasse tous ses efforts pour 

9.1. L'UTILISATEUR déclare sous son entière responsabilité, à des fins juridiques, avoir la 
capacité juridique d'exprimer son accord sur les présentes Conditions Générales d'Utilisation. 
L'UTILISATEUR déclare également avoir lu, compris et accepté l'intégralité des termes de ce 
document.

9.2. Il déclare en outre que, si une disposition de ce document est jugée invalide, illégale ou 
inapplicable en tout ou en partie, la validité et la légalité des dispositions restantes resteront 
pleinement en vigueur et en vigueur à toutes fins légales.

9.3. L'UTILISATEUR reconnaît et accepte que DYNAMOX puisse, à sa seule discrétion, à tout 
moment, céder ou transférer, en tout ou en partie, les droits et obligations contractés aux 
présentes.

10. Loi applicable

10.1. Le présent document «Conditions générales d'utilisation» est régi par les lois de la 
République fédérale du Brésil et les parties élisent le Forum du district de la capitale de l'État 
de Santa Catarina, au détriment de tout autre, si privilégié soit-il, de régler les différends qui 
en découlent.



assurer la sécurité de ses informations. DYNAMOX ne peut pas être tenue responsable de la 
réparation d'éventuels types d'erreurs, de bogues ou de défauts de solutions inconnues et 
imprévues. Elle n'est pas responsable des éventuelles interruptions d'activités résultant de 
l'instabilité des serveurs qui l'hébergent (Google Cloud Platform, cloud public sous contrat) ou 
des fournisseurs de réseau, et des dommages ou pertes que l'indisponibilité de toute nature 
peut entraîner pour l'UTILISATEUR, son intérêts propres, tiers ou publics. Il est à noter que 
même les Distributeurs et Partenaires, et les prestataires de services ne peuvent garantir 
l'efficacité et le fonctionnement des APPLICATIONS.

6. Responsabilités

6.1. L'UTILISATEUR déclare par la présente que DYNAMOX et ses représentants légaux sont 
exonérés de toute responsabilité pour l'utilisation contre-indiquée des Solutions acquises, le 
retard ou la non-exécution des APPLICATIONS, et toute réclamation de tiers pouvant survenir 
et résultant d'une mauvaise utilisation des APPLICATIONS et tout service offert par ces outils, 
y compris les frais de perte, physique, dommages, poursuites morales implicites, publiques 
ou privées, frais de procédure ou amendes. DYNAMOX et ses représentants légaux sont 
également exonérés de frais juridiques et de frais pour toute action découlant des problèmes 
mentionnés dans ce paragraphe, en assumant, par l'UTILISATEUR, de l'entière responsabilité 
de ses actes.

6.2. Par conséquent, l'UTILISATEUR s'engage à utiliser les technologies mentionnées dans ce 
document, en totale conformité avec les lois en vigueur dans le pays, et les réglementations 
et normes applicables au titre des présentes Conditions Générales d'Utilisation.

7. Droits de propriété intellectuelle

7.1. Les APPLICATIONS et Services, sa structure et toutes les fonctionnalités qui y sont 
contenues, toutes les informations, données, textes, images et graphiques, codes et tous les 
composants utilisés sur les APPLICATIONS sont protégés par des droits d'auteur et autres 
droits de propriété intellectuelle. Les informations contenues sur les APPLICATIONS et son 
contenu ne doivent pas être autrement modifiées, reproduites (en tout ou en partie), 
distribuées, transmises à toute autre personne ou entité, incorporées dans tout document ou 
autre matériel ou liées à (par des moyens électroniques ou autrement ) sans le consentement 
expresse écrit de DYNAMOX, sauf autorisation expresse dans les présentes Conditions 
Générales d'Utilisation. La licence d'utilisation des APPLICATIONS est accordée de manière 
non exclusive, non transférable, non sous-licence. Dynamox se réserve tout droit sur ses 
marques, droits d'auteur et autres droits de propriété intellectuelle, disponibles sur les 
APPLICATIONS et son utilisation est interdite sans autorisation expresse, sous peine de mise 
en place d'infractions civiles et pénales.

8. Dispositions finales

8.1. Le contenu de ces «Conditions Générales d'Utilisation» est valable pour une durée 
indéterminée. Si les conditions exprimées ici doivent être modifiées, une nouvelle version 
sera mise à disposition, et elle entrera en vigueur 10 (dix) jours après la publication. Passé ce 
délai, elle  sera considérée comme comprise et acceptée. Si l'Utilisateur n'est pas d'accord 
avec les termes de la nouvelle publication, il / elle peut toujours annuler l'inscription et cesser 
d'utiliser les services.

9. Déclaration de capacité juridique

Ces «Conditions Générales d'Utilisation» constituent une «Condition d'Adéquation et de 
Consentement», qui régit la fourniture de Services à l'Utilisateur, initiée par son 
inscription. Les Services, assistés par l'équipe de Support Technique Dynamox, permettent 
à l'Utilisateur enregistré de gérer ses fonctionnalités via les «Applications Mobiles» et les 
«Plateformes Web», ici dénommées «APPLICATIONS», pour l'accès exclusif de l'Utilisateur, 
accordé après l'acquisition de la Solution et émission d'un identifiant et d'un mot de passe 
spécifiques et non transférables, avec des privilèges d'accès délégables, identifiés, 
contrôlés et transférables aux niveaux hiérarchiques inférieurs, exclusivement par son 
«Administrateur».

D'autres services peuvent être contractés et seront gérés dans des conditions 
contractuelles spécifiques.

Le fabricant est ci-après dénommé «DYNAMOX» et le client ou l'utilisateur sera désormais 
identifié comme «UTILISATEUR» et les Applications mobiles et plateformes Web Dynamox 
comme «APPLICATIONS».

La «Politique de confidentialité», qui clarifie à l'UTILISATEUR les responsabilités 
concernant ses données d'enregistrement, et les données de la personne morale 
représentée par lui / elle, fait partie de la compréhension des présentes Conditions 
Générales d'Utilisation ainsi que de la traitement des données obtenues par les solutions 
acquises Dynamox, qui se réfèrent entre autres aux mesures des vibrations et de la 
température des machines industrielles.

Important: Tout UTILISATEUR en possession d'un identifiant et d'un mot de passe obtenus lors 
de l'inscription, et qui utilisera les APPLICATIONS nécessaires au fonctionnement des Solutions 
acquises, sera identifié et acceptera formellement les présentes «Conditions Générales 
d'Utilisation». Les APPLICATIONS ne seront utilisées que pour la fonctionnalité acquise de la 
Solution Dynamox, uniquement après l'enregistrement de l'UTILISATEUR, l'acceptation et le 
consentement des présentes Conditions Générales d'Utilisation, conformément à la loi en 
vigueur.

L'UTILISATEUR n'est pas autorisé à utiliser les Solutions technologiques DYNAMOX 
inconsciemment ou différemment de ce qu'il propose de faire, et DYNAMOX n'est pas 
responsable des conséquences d'une utilisation inappropriée, incorrecte, non prévue, non 
autorisée ou contre-indiquée dans des environnements non pris en charge ou utilisation 
en dehors du cadre des Certifications du produit et des fonctionnalités logicielles, qui 
complètent la Solution technologique acquise: les Applications Mobiles et les Plateformes 
Web (les «APPLICATIONS»).

DYNAMOX ne sera pas non plus responsable des dommages qui pourraient être causés à 
des tiers, ni même de la défaillance temporaire ou permanente de la Solution, de la 

destruction ou de tout dysfonctionnement causé par une utilisation sans réserve du 
produit, ses instructions d'utilisation spécifiques et ses certifications, largement diffusées, 
et disponible gratuitement sur dynamox.net.

L'ACCEPTATION DES PRÉSENTES «CONDITIONS GÉNÉRALES D'UTILISATION» EST UNE 
EXIGENCE À L'UTILISATION DES SOLUTIONS COMPLÈTES DYNAMOX ET À L'ACCÈS À SES 
APPLICATIONS, UNE PARTIE INTÉGRALE DE LA SOLUTION ACQUISE ET SES GARANTIES.

1. Procédure d'inscription

1.1. Afin d'accéder aux APPLICATIONS, DYNAMOX peut demander à l'UTILISATEUR de 
s'inscrire gratuitement aux services et / ou de s'inscrire avant de choisir un pack de services 
payant. Lors de son inscription, l'UTILISATEUR s'engage à fournir des informations vraies, 
correctes, mises à jour et complètes («Données d'inscription») comme demandé dans le 
format fourni, ou éventuellement par contact direct.

1.2. DYNAMOX peut s'appuyer sur les Données indiquées par l'UTILISATEUR pour établir sa 
situation commerciale, pour fournir des informations sur les Services (conformément à sa 
Politique de Confidentialité), ou encore pour identifier et / ou prendre contact. Si les Données 
de l'UTILISATEUR ne sont pas vraies et correctes, ou sont obsolètes et incomplètes, DYNAMOX 
peut notifier par e-mail à l'UTILISATEUR de résilier le Service immédiatement ou de suspendre 
le compte et toutes les utilisations actuelles ou futures des Services (ou de toute partie 
d'entre eux).

1.2.1. La confidentialité des informations et la sécurité des données sont soumises à la 
«Politique de confidentialité» à laquelle l'UTILISATEUR peut accéder via le lien 
https://dynamox.net/. 

1.3. L'UTILISATEUR recevra un mot de passe et une désignation de compte à la fin de la 
procédure d'inscription. L'UTILISATEUR est responsable du maintien de la confidentialité du 
mot de passe et du compte et est entièrement responsable de toutes les activités qui se 
produisent avec l'utilisation de son mot de passe et de son compte.

1.4. En outre, l'UTILISATEUR s'engage à: notifier rapidement DYNAMOX de toute utilisation 
non autorisée de son mot de passe et de son compte ou de toute autre violation de la 
sécurité; et à s’assurer que chaque cession soit bien terminée lorsque chaque utilisateur 
quitte son compte. DYNAMOX ne sera pas responsable de toute perte ou dommage résultant 
du non-respect par l'UTILISATEUR des dispositions de cette section.

2. Infrastructure et accès

2.1. L'UTILISATEUR est seul responsable de la disponibilité d'un mobile adapté pour accéder 
aux APPLICATIONS, partie de la Solution acquise, ainsi que pour fournir l'accès internet et le 
réseau de données nécessaires, et payer ses appels d'opérateur téléphonique, moyens dont 
l'utilisation et la maintenance est sous la seule responsabilité de l'UTILISATEUR. Par 
conséquent, DYNAMOX ne sera pas responsable des moyens nécessaires à l'UTILISATEUR 
pour accéder et utiliser les APPLICATIONS.

3. Services de support technique Dynamox

3.1. Si l'UTILISATEUR a besoin d'aide pour utiliser les APPLICATIONS, il doit contacter le service 

d'assistance technique DYNAMOX pour les clarifications nécessaires. L'assistance du support 
peut être gratuite ou facturée. Une fois facturée, le devis sera présenté avant l'exécution du 
service, à la fois pour les services à distance et en face à face.

3.2. Les services d'assistance technique mettent à disposition de nombreux documents 
d'orientation technique sur la page http://support.dynamox.net/. Ils sont également 
joignables par chat, sur la page susmentionnée, par e-mail, téléphone, entreprise WhatsApp 
et vidéoconférence programmée. Cependant, aucune garantie ne peut être donnée à 
l'UTILISATEUR quant à une solution ou un résultat particulier par les services d'assistance 
technique.

3.3. Si l'UTILISATEUR juge nécessaire une visite technique sur le terrain, une demande doit 
être faite par écrit avec les exigences à l'équipe d'assistance technique DYNAMOX qui 
évaluera et retournera au
demandeur. À cet effet, les frais de visite sur le terrain seront fixés et une fois approuvés, les 
services rendus et la facture seront émis en conséquence.

4. Compensation pour l'utilisation continue des APPLICATIONS

4.1. DYNAMOX propose à l'UTILISATEUR, gratuitement, un plan de base pour accéder et 
utiliser les données de l'APPLICATION, qui peut avoir des limitations sur les caractéristiques, 
la période d'utilisation ou le nombre de capteurs en ligne. Pour un accès complet sans 
restrictions, ainsi que l'accès à des fonctionnalités avancées, telles que l'inspection intégrée, la 
détection automatisée des défauts, les pronostics de défaillance automatisés ou d'autres 
fonctionnalités faisant partie de l'offre pour l'utilisation et le traitement des données de 
l'APPLICATION, les prix seront définis en conséquence.

5. Limitations de la garantie

5.1. Les Applications Mobiles et la Plateforme Web étant une partie opérationnelle des 
solutions acquises, DYNAMOX s'engage à apporter les corrections et modifications 
nécessaires à son parfait fonctionnement, même en cas de changement de mode 
d'utilisation, et s'engage à respecter les dispositions légales, réglementaires et de conformité 
exigées découlant de son activité, afin de préserver ou d'étendre les avantages et la 
fonctionnalité des produits achetés par l'UTILISATEUR.

5.2. Par conséquent, DYNAMOX peut modifier, suspendre, remplacer, résilier ou interrompre 
tout aspect des APPLICATIONS à tout moment, y compris la disponibilité de toute partie des 
Services, informations, caractéristiques ou accès, afin que de ne pas interrompre le 
fonctionnement de ses produits et des solutions.

5.3. Bien que DYNAMOX ait tout mis en œuvre pour garantir la fiabilité du contenu des 
APPLICATIONS, aucune garantie (explicite ou implicite) ne peut être donnée quant à son 
exactitude, son exhaustivité ou son impartialité, et par conséquent, l'UTILISATEUR doit, si 
nécessaire, obtenir une vérification indépendante de l'une des informations du contenu.

5.4. Conformément aux présentes «Conditions Générales d'Utilisation», l'UTILISATEUR 
accepte expressément que les APPLICATIONS soient fournies telles quelles au moment de 
son acceptation sans aucune sorte de garantie, explicite ou implicite. DYNAMOX ne peut 
garantir que les APPLICATIONS sont toujours disponibles, ou exemptes d'erreurs, d'accès 
illégal et de non-conformité conséquente, bien que la société fasse tous ses efforts pour 

9.1. L'UTILISATEUR déclare sous son entière responsabilité, à des fins juridiques, avoir la 
capacité juridique d'exprimer son accord sur les présentes Conditions Générales d'Utilisation. 
L'UTILISATEUR déclare également avoir lu, compris et accepté l'intégralité des termes de ce 
document.

9.2. Il déclare en outre que, si une disposition de ce document est jugée invalide, illégale ou 
inapplicable en tout ou en partie, la validité et la légalité des dispositions restantes resteront 
pleinement en vigueur et en vigueur à toutes fins légales.

9.3. L'UTILISATEUR reconnaît et accepte que DYNAMOX puisse, à sa seule discrétion, à tout 
moment, céder ou transférer, en tout ou en partie, les droits et obligations contractés aux 
présentes.

10. Loi applicable

10.1. Le présent document «Conditions générales d'utilisation» est régi par les lois de la 
République fédérale du Brésil et les parties élisent le Forum du district de la capitale de l'État 
de Santa Catarina, au détriment de tout autre, si privilégié soit-il, de régler les différends qui 
en découlent.



assurer la sécurité de ses informations. DYNAMOX ne peut pas être tenue responsable de la 
réparation d'éventuels types d'erreurs, de bogues ou de défauts de solutions inconnues et 
imprévues. Elle n'est pas responsable des éventuelles interruptions d'activités résultant de 
l'instabilité des serveurs qui l'hébergent (Google Cloud Platform, cloud public sous contrat) ou 
des fournisseurs de réseau, et des dommages ou pertes que l'indisponibilité de toute nature 
peut entraîner pour l'UTILISATEUR, son intérêts propres, tiers ou publics. Il est à noter que 
même les Distributeurs et Partenaires, et les prestataires de services ne peuvent garantir 
l'efficacité et le fonctionnement des APPLICATIONS.

6. Responsabilités

6.1. L'UTILISATEUR déclare par la présente que DYNAMOX et ses représentants légaux sont 
exonérés de toute responsabilité pour l'utilisation contre-indiquée des Solutions acquises, le 
retard ou la non-exécution des APPLICATIONS, et toute réclamation de tiers pouvant survenir 
et résultant d'une mauvaise utilisation des APPLICATIONS et tout service offert par ces outils, 
y compris les frais de perte, physique, dommages, poursuites morales implicites, publiques 
ou privées, frais de procédure ou amendes. DYNAMOX et ses représentants légaux sont 
également exonérés de frais juridiques et de frais pour toute action découlant des problèmes 
mentionnés dans ce paragraphe, en assumant, par l'UTILISATEUR, de l'entière responsabilité 
de ses actes.

6.2. Par conséquent, l'UTILISATEUR s'engage à utiliser les technologies mentionnées dans ce 
document, en totale conformité avec les lois en vigueur dans le pays, et les réglementations 
et normes applicables au titre des présentes Conditions Générales d'Utilisation.

7. Droits de propriété intellectuelle

7.1. Les APPLICATIONS et Services, sa structure et toutes les fonctionnalités qui y sont 
contenues, toutes les informations, données, textes, images et graphiques, codes et tous les 
composants utilisés sur les APPLICATIONS sont protégés par des droits d'auteur et autres 
droits de propriété intellectuelle. Les informations contenues sur les APPLICATIONS et son 
contenu ne doivent pas être autrement modifiées, reproduites (en tout ou en partie), 
distribuées, transmises à toute autre personne ou entité, incorporées dans tout document ou 
autre matériel ou liées à (par des moyens électroniques ou autrement ) sans le consentement 
expresse écrit de DYNAMOX, sauf autorisation expresse dans les présentes Conditions 
Générales d'Utilisation. La licence d'utilisation des APPLICATIONS est accordée de manière 
non exclusive, non transférable, non sous-licence. Dynamox se réserve tout droit sur ses 
marques, droits d'auteur et autres droits de propriété intellectuelle, disponibles sur les 
APPLICATIONS et son utilisation est interdite sans autorisation expresse, sous peine de mise 
en place d'infractions civiles et pénales.

8. Dispositions finales

8.1. Le contenu de ces «Conditions Générales d'Utilisation» est valable pour une durée 
indéterminée. Si les conditions exprimées ici doivent être modifiées, une nouvelle version 
sera mise à disposition, et elle entrera en vigueur 10 (dix) jours après la publication. Passé ce 
délai, elle  sera considérée comme comprise et acceptée. Si l'Utilisateur n'est pas d'accord 
avec les termes de la nouvelle publication, il / elle peut toujours annuler l'inscription et cesser 
d'utiliser les services.

9. Déclaration de capacité juridique

Ces «Conditions Générales d'Utilisation» constituent une «Condition d'Adéquation et de 
Consentement», qui régit la fourniture de Services à l'Utilisateur, initiée par son 
inscription. Les Services, assistés par l'équipe de Support Technique Dynamox, permettent 
à l'Utilisateur enregistré de gérer ses fonctionnalités via les «Applications Mobiles» et les 
«Plateformes Web», ici dénommées «APPLICATIONS», pour l'accès exclusif de l'Utilisateur, 
accordé après l'acquisition de la Solution et émission d'un identifiant et d'un mot de passe 
spécifiques et non transférables, avec des privilèges d'accès délégables, identifiés, 
contrôlés et transférables aux niveaux hiérarchiques inférieurs, exclusivement par son 
«Administrateur».

D'autres services peuvent être contractés et seront gérés dans des conditions 
contractuelles spécifiques.

Le fabricant est ci-après dénommé «DYNAMOX» et le client ou l'utilisateur sera désormais 
identifié comme «UTILISATEUR» et les Applications mobiles et plateformes Web Dynamox 
comme «APPLICATIONS».

La «Politique de confidentialité», qui clarifie à l'UTILISATEUR les responsabilités 
concernant ses données d'enregistrement, et les données de la personne morale 
représentée par lui / elle, fait partie de la compréhension des présentes Conditions 
Générales d'Utilisation ainsi que de la traitement des données obtenues par les solutions 
acquises Dynamox, qui se réfèrent entre autres aux mesures des vibrations et de la 
température des machines industrielles.

Important: Tout UTILISATEUR en possession d'un identifiant et d'un mot de passe obtenus lors 
de l'inscription, et qui utilisera les APPLICATIONS nécessaires au fonctionnement des Solutions 
acquises, sera identifié et acceptera formellement les présentes «Conditions Générales 
d'Utilisation». Les APPLICATIONS ne seront utilisées que pour la fonctionnalité acquise de la 
Solution Dynamox, uniquement après l'enregistrement de l'UTILISATEUR, l'acceptation et le 
consentement des présentes Conditions Générales d'Utilisation, conformément à la loi en 
vigueur.

L'UTILISATEUR n'est pas autorisé à utiliser les Solutions technologiques DYNAMOX 
inconsciemment ou différemment de ce qu'il propose de faire, et DYNAMOX n'est pas 
responsable des conséquences d'une utilisation inappropriée, incorrecte, non prévue, non 
autorisée ou contre-indiquée dans des environnements non pris en charge ou utilisation 
en dehors du cadre des Certifications du produit et des fonctionnalités logicielles, qui 
complètent la Solution technologique acquise: les Applications Mobiles et les Plateformes 
Web (les «APPLICATIONS»).

DYNAMOX ne sera pas non plus responsable des dommages qui pourraient être causés à 
des tiers, ni même de la défaillance temporaire ou permanente de la Solution, de la 

destruction ou de tout dysfonctionnement causé par une utilisation sans réserve du 
produit, ses instructions d'utilisation spécifiques et ses certifications, largement diffusées, 
et disponible gratuitement sur dynamox.net.

L'ACCEPTATION DES PRÉSENTES «CONDITIONS GÉNÉRALES D'UTILISATION» EST UNE 
EXIGENCE À L'UTILISATION DES SOLUTIONS COMPLÈTES DYNAMOX ET À L'ACCÈS À SES 
APPLICATIONS, UNE PARTIE INTÉGRALE DE LA SOLUTION ACQUISE ET SES GARANTIES.

1. Procédure d'inscription

1.1. Afin d'accéder aux APPLICATIONS, DYNAMOX peut demander à l'UTILISATEUR de 
s'inscrire gratuitement aux services et / ou de s'inscrire avant de choisir un pack de services 
payant. Lors de son inscription, l'UTILISATEUR s'engage à fournir des informations vraies, 
correctes, mises à jour et complètes («Données d'inscription») comme demandé dans le 
format fourni, ou éventuellement par contact direct.

1.2. DYNAMOX peut s'appuyer sur les Données indiquées par l'UTILISATEUR pour établir sa 
situation commerciale, pour fournir des informations sur les Services (conformément à sa 
Politique de Confidentialité), ou encore pour identifier et / ou prendre contact. Si les Données 
de l'UTILISATEUR ne sont pas vraies et correctes, ou sont obsolètes et incomplètes, DYNAMOX 
peut notifier par e-mail à l'UTILISATEUR de résilier le Service immédiatement ou de suspendre 
le compte et toutes les utilisations actuelles ou futures des Services (ou de toute partie 
d'entre eux).

1.2.1. La confidentialité des informations et la sécurité des données sont soumises à la 
«Politique de confidentialité» à laquelle l'UTILISATEUR peut accéder via le lien 
https://dynamox.net/. 

1.3. L'UTILISATEUR recevra un mot de passe et une désignation de compte à la fin de la 
procédure d'inscription. L'UTILISATEUR est responsable du maintien de la confidentialité du 
mot de passe et du compte et est entièrement responsable de toutes les activités qui se 
produisent avec l'utilisation de son mot de passe et de son compte.

1.4. En outre, l'UTILISATEUR s'engage à: notifier rapidement DYNAMOX de toute utilisation 
non autorisée de son mot de passe et de son compte ou de toute autre violation de la 
sécurité; et à s’assurer que chaque cession soit bien terminée lorsque chaque utilisateur 
quitte son compte. DYNAMOX ne sera pas responsable de toute perte ou dommage résultant 
du non-respect par l'UTILISATEUR des dispositions de cette section.

2. Infrastructure et accès

2.1. L'UTILISATEUR est seul responsable de la disponibilité d'un mobile adapté pour accéder 
aux APPLICATIONS, partie de la Solution acquise, ainsi que pour fournir l'accès internet et le 
réseau de données nécessaires, et payer ses appels d'opérateur téléphonique, moyens dont 
l'utilisation et la maintenance est sous la seule responsabilité de l'UTILISATEUR. Par 
conséquent, DYNAMOX ne sera pas responsable des moyens nécessaires à l'UTILISATEUR 
pour accéder et utiliser les APPLICATIONS.

3. Services de support technique Dynamox

3.1. Si l'UTILISATEUR a besoin d'aide pour utiliser les APPLICATIONS, il doit contacter le service 

d'assistance technique DYNAMOX pour les clarifications nécessaires. L'assistance du support 
peut être gratuite ou facturée. Une fois facturée, le devis sera présenté avant l'exécution du 
service, à la fois pour les services à distance et en face à face.

3.2. Les services d'assistance technique mettent à disposition de nombreux documents 
d'orientation technique sur la page http://support.dynamox.net/. Ils sont également 
joignables par chat, sur la page susmentionnée, par e-mail, téléphone, entreprise WhatsApp 
et vidéoconférence programmée. Cependant, aucune garantie ne peut être donnée à 
l'UTILISATEUR quant à une solution ou un résultat particulier par les services d'assistance 
technique.

3.3. Si l'UTILISATEUR juge nécessaire une visite technique sur le terrain, une demande doit 
être faite par écrit avec les exigences à l'équipe d'assistance technique DYNAMOX qui 
évaluera et retournera au
demandeur. À cet effet, les frais de visite sur le terrain seront fixés et une fois approuvés, les 
services rendus et la facture seront émis en conséquence.

4. Compensation pour l'utilisation continue des APPLICATIONS

4.1. DYNAMOX propose à l'UTILISATEUR, gratuitement, un plan de base pour accéder et 
utiliser les données de l'APPLICATION, qui peut avoir des limitations sur les caractéristiques, 
la période d'utilisation ou le nombre de capteurs en ligne. Pour un accès complet sans 
restrictions, ainsi que l'accès à des fonctionnalités avancées, telles que l'inspection intégrée, la 
détection automatisée des défauts, les pronostics de défaillance automatisés ou d'autres 
fonctionnalités faisant partie de l'offre pour l'utilisation et le traitement des données de 
l'APPLICATION, les prix seront définis en conséquence.

5. Limitations de la garantie

5.1. Les Applications Mobiles et la Plateforme Web étant une partie opérationnelle des 
solutions acquises, DYNAMOX s'engage à apporter les corrections et modifications 
nécessaires à son parfait fonctionnement, même en cas de changement de mode 
d'utilisation, et s'engage à respecter les dispositions légales, réglementaires et de conformité 
exigées découlant de son activité, afin de préserver ou d'étendre les avantages et la 
fonctionnalité des produits achetés par l'UTILISATEUR.

5.2. Par conséquent, DYNAMOX peut modifier, suspendre, remplacer, résilier ou interrompre 
tout aspect des APPLICATIONS à tout moment, y compris la disponibilité de toute partie des 
Services, informations, caractéristiques ou accès, afin que de ne pas interrompre le 
fonctionnement de ses produits et des solutions.

5.3. Bien que DYNAMOX ait tout mis en œuvre pour garantir la fiabilité du contenu des 
APPLICATIONS, aucune garantie (explicite ou implicite) ne peut être donnée quant à son 
exactitude, son exhaustivité ou son impartialité, et par conséquent, l'UTILISATEUR doit, si 
nécessaire, obtenir une vérification indépendante de l'une des informations du contenu.

5.4. Conformément aux présentes «Conditions Générales d'Utilisation», l'UTILISATEUR 
accepte expressément que les APPLICATIONS soient fournies telles quelles au moment de 
son acceptation sans aucune sorte de garantie, explicite ou implicite. DYNAMOX ne peut 
garantir que les APPLICATIONS sont toujours disponibles, ou exemptes d'erreurs, d'accès 
illégal et de non-conformité conséquente, bien que la société fasse tous ses efforts pour 
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9.1. L'UTILISATEUR déclare sous son entière responsabilité, à des fins juridiques, avoir la 
capacité juridique d'exprimer son accord sur les présentes Conditions Générales d'Utilisation. 
L'UTILISATEUR déclare également avoir lu, compris et accepté l'intégralité des termes de ce 
document.

9.2. Il déclare en outre que, si une disposition de ce document est jugée invalide, illégale ou 
inapplicable en tout ou en partie, la validité et la légalité des dispositions restantes resteront 
pleinement en vigueur et en vigueur à toutes fins légales.

9.3. L'UTILISATEUR reconnaît et accepte que DYNAMOX puisse, à sa seule discrétion, à tout 
moment, céder ou transférer, en tout ou en partie, les droits et obligations contractés aux 
présentes.

10. Loi applicable

10.1. Le présent document «Conditions générales d'utilisation» est régi par les lois de la 
République fédérale du Brésil et les parties élisent le Forum du district de la capitale de l'État 
de Santa Catarina, au détriment de tout autre, si privilégié soit-il, de régler les différends qui 
en découlent.


