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Politica de gestion de reclamos

1. Objetivo

Presentar la politica de gestion de los reclamos.

2. Politica de gestion de reclamos

Dynamox, con el fin de mejorar continuamente la relacion con sus clientes y socios, define los
siguientes principios con respecto a la gestién de reclamos:

« Considerar y analizar efectivamente los reclamos de los clientes;

« Conocer, cumplir y someterse a las sanciones previstas por la ley, especificamente la Ley
no. 8078/1990;

« Tramitar los reclamos pertinentes dentro de los criterios internos y en cumplimiento
de Cumplir con las exigencias del INMETRO en cuanto a la gestion de las denuncias
recibidas;

* Responder al INMETRO ante cualquier reclamo en el plazo de 15 (quince) dias naturales;

« Analizar criticamente los resultados y mejorar continuamente los procesos internos
relacionados;

« Responder al denunciante sobre la recepcion, tratamiento y conclusion de la denuncia de
acuerdo con los plazos establecidos por la empresa.

Los empleadosy las personas que trabajan parala empresa son responsables del cumplimiento
de esta Politica.

Divulgacion - Publica - Version 03 - Diciembre 2023




