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Cddigo de conduta e relacionamento com fornecedores

1. Objetivo

Este procedimento descreve as expectativas da Dynamox para seus fornecedores nas
areas de integridade, padrfes éticos e legais, Due Diligence de Integridade, critérios
gerais para o fornecimento, conformidade, confidencialidade, seguranca da informacao,
privacidade dos dados (incluindo pessoais), presentes, cortesias, direitos trabalhistas e leis
de emprego, saude e seguranca, meio ambiente, antissuborno e corrupg¢ao, concorréncia
justa, auditoria, servicos e materiais fornecidos.

EmboraaDynamoxreconheca que existam diferentes ambientes legais e culturais nos quais
os fornecedores operam, este procedimento estabelece uma estrutura que a Dynamox
considera importante para a gestao de operacfes de producdo, distribuicdo e cadeia de
fornecimento, inclusive para minimizar o impacto adverso para o meio ambiente, para um
local de trabalho saudavel e seguro, para a manutencdo de praticas de trabalho justas e
razoaveis e para o conteudo de materiais fornecidos para a empresa.

2. Aplicacao

Aplica-se a selecdo e a retencao de todos os fornecedores que disponibilizem bens e
servicos para a Dynamox, incluindo fornecedores de matérias-primas, bens semiacabados
ou bens acabados, de embalagens, contratados e fornecedores de servicos. Espera-se que
os fornecedores cumpram este procedimento durante a conducdo dos negdécios com a
Dynamox e seus funcionarios.

3. Disposicoes gerais
3.1 Padrdes éticos, legais e de integridade

A Dynamox esta comprometida a defender os padrdes legais e éticos, independentemente
de quando e onde conduzimos nossos negocios. Nosso Cédigo de Conduta oferece as
diretrizes basicas para ajudar na tomada de decisdes em nome da empresa, cumprindo
nossas funcdes com ética e em conformidade com politicas e leis dos paises onde fazemos
negocios.

3.2 Due Diligence de Integridade

De acordo com a Lei Anticorrupcao (“Lei 12.846/2013") e outras legisla¢bes aplicaveis,
a empresa pode ser responsabilizada pelas atividades ilicitas de seus fornecedores,
prestadores de servicos ou agentes intermediarios quando estiverem prestando servicos a
empresa, seja no relacionamento com organizacdes publicas ou entes privados.

Nesse sentido, a fim de verificar a idoneidade e evitar que seja responsabilizada por atos
praticados por seus fornecedores, terceiros e parceiros, que nao compartilham com os
seus valores, a empresa podera realizar uma avaliagao prévia e periédica dos riscos de
Compliance, esta visara apurar e classificar o risco entre alto, médio e baixo, verificando,
mas sem se limitar, os seguintes requisitos, se possuirem:

Divulgagdo - Publica - Versao 06 - Setembro 2024




. histérico publico de envolvimento em casos de corrupg¢do, condutas antiéticas e
ilegais;

. administradores que sejam agentes publicos ou pessoas politicamente expostas;

. codigo de conduta, politica anticorrupcao e canal de denuncia;

. cadastro no CEIS (Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas);

. cadastro no CNEP (Cadastro Nacional De Empresas Punidas);

. cadastro no CEPIM (Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas).

Caso ao final da verificacdo prévia de riscos seja identificado que o atual ou potencial
fornecedor seja de médio ou alto risco, a area Juridica podera ser acionada para realizar a
Due Diligence de integridade.

3.3 Critérios gerais para o fornecimento

A empresa requer que seus fornecedores, prestadores de servico e agentes intermediarios
passem por um processo de cotacdo e atente-se para o cumprimento de requisitos gerais
de fornecimento:

l. Fabricacdo de produtos e prestacdo de servicos em atendimento a legislacdo, normas
e exigéncias dos drgaos publicos em vigor, garantindo a conformidade e qualidade dos
materiais, servicos e equipamentos; a pratica de precos competitivos;

Il. Bom atendimento com seguranca, objetividade, transparéncia e pontualidade;

lll.  Apresentacdo de condi¢bes higiene e seguranca adequados em suas proprias
instalacdes;

V. Comprometimento com a sustentabilidade;

V. Atuacdo com ética e transparéncia nos negoécios antes e durante o ciclo de
fornecimento com a empresa.

O fornecedor sempre devera disponibilizar, quando solicitado, os documentos necessarios
para seu cadastro e comprovacdo dos critérios gerais de fornecimento descritos acima.

3.4 Concorréncia justa

A Dynamox tem um processo de entrada aberto e justo que permite aos provaveis
fornecedores, independentemente de nacionalidade, tamanho e experiéncia, a mesma
chance de oferecer seus produtos ou servicos. Selecionamos parceiros de negdcios com
base em motivos econdmicos como qualidade, prec¢o, volume, capacidade e tempo de
aprovisionamento. Acreditamos na competicdo livre e em praticas comerciais justas.
Nao permitimos praticas comerciais que procurem vantagens injustas ou reflitam fatos
incorretos sobre nossos negdcios ou produtos. Além disso, ndo permitimos declaracdes
falsas ou enganadoras sobre nossos concorrentes ou seus produtos. Da mesma forma,
os Fornecedores devem seguir as leis que preservem um mercado justo e competitivo,
como leis Antitruste. Os fornecedores devem aplicar praticas de negdcios justas, inclusive
a propaganda precisa e verdadeira.

3.5 Conformidade

Os fornecedores da Dynamox devem cumprir com todas as leis, cédigos e regulamentos
aplicaveis dos paises, estados e locais nos quais operarem. Além disso, eles devem cumprir
todos os padrdes contidos neste procedimento e, conforme aplicavel, no Cédigo de
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Conduta da Dynamox. Os fornecedores manterao sistemas capazes de mostrar um registro
satisfatorio de conformidade com leis, regulamentos ao conduzirem seus negdcios.

3.6 Confidencialidade

Valorizamos as informacdes confidenciais e proprietarias desta forma, os funcionarios da
Dynamox devem respeitar e proteger a confidencialidade de nossos fornecedores, nao
divulgando suas informac6es de negdcios proprietarias ou confidenciais. Caso se deseje
compartilhar informacdes confidenciais, é da responsabilidade tanto da Dynamox quanto
do fornecedor garantir que os acordos necessarios de confidencialidade/nao divulgacdo
estejam em voga e limitar a divulgacdo de informacdes proprietarias apenas as pessoas
que tenham uma necessidade legitima de saber sobre elas.

Recomendamos aos fornecedores a lerem o “Aviso de Privacidade da Dynamox”. Ao usar
Nnosso site ou enviar dados pessoais a Dynamox de qualquer outra forma, concordam que a
Dynamox pode reunir, processar, transferir, usar e divulgar dados pessoais de fornecedores
conforme esta descrito no “Aviso de Privacidade da Dynamox”.

3.7 Seguranca da informacao e Privacidade de dados

Os Fornecedores devem cumprir com todos os requisitos da legislacdo brasileira aplicaveis,
e devem comprometer-se a seguir integralmente os itens a seguir:

. Proteger as informac0des e dados, incluindo os pessoais contra acesso, modificacdo,
destruicdo ou divulgacdao ndo autorizada, mantendo a sua confidencialidade;

. Garantir que os sistemas, as informacdes e os dados, incluindo os pessoais sob sua
responsabilidade estejam adequadamente protegidos;

. Garantir a continuidade do processamento das informacdes criticas de negocios;

. Cumprir as leis e normas que regulamentam os aspectos de propriedade intelectual;
. Atender as leis que regulamentam as atividades da Dynamox e seu mercado de
atuacao;

. Selecionar os mecanismos de seguranca da informacdo, balanceando fatores de

risco, tecnologia e custo;

. Comunicar imediatamente a Dynamox qualquer descumprimento da PO-TI-0002:
Politica de Seguranca e Privacidade da Informacao;

. Em caso de tratamento de dados, incluindo os pessoais de clientes, funcionarios,
fornecedores ou terceiros com prestacdo de servico de nuvem para a Dynamox, tal
tratamento devera estar de acordo com PO-TI-0002: Politica de Seguranca e Privacidade
da Informacao.

. Assegurar que 0s recursos colocados a sua disposicdo sejam utilizados apenas para
as finalidades informadas e aprovadas pela Dynamox;

. Os fornecedores de servico em nuvem assumem seus papeis e responsabilidades
relativos a seguranca da informacdo relacionados ao provimento, conforme descritos
no acordo de servicos, considerando: protecdao contra malware, cOpias de seguranca,
controles criptograficos, gestdo de vulnerabilidades, gestao de incidentes, verificacao de
conformidade técnica, testes de seguranca, auditoria, coleta, armazenamento e protecdo
de evidéncia, incluindo registros (logs) e trilhas de auditoria, protecdo de informacdo apds
o término do contrato, autenticacdo e controle de acesso, gestdo de identidades e acessos.
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3.8 Propriedade intelectual
O fornecedor da Dynamox compromete-se a:

. Respeitar os direitos de propriedade intelectual, especialmente os direitos sobre as
patentes, desenhos industriais, marcas e direitos autorais, da Dynamox e/ou de terceiros.

Adotar as providéncias necessarias para que o fornecimento de bens e/ou servicos
a Dynamox nao impliquem infracdo a direitos de propriedade intelectual de terceiros.

. Nao fazer publicidade ou marketing associando o fornecimento de bens e/ou servi¢os
a Dynamox, tampouco utilizar o nome empresarial, marcas depositadas ou registradas,
nomes de dominio, bem como quaisquer outros sinais distintivos de titularidade da
Dynamox, sem que tenha obtido autorizacao expressa e por escrito para tanto.

3.9 Direitos trabalhistas e lei de emprego

Espera-se que os fornecedores cumpram com as leis e os regulamentos de trabalho e
emprego do pais, inclusive aqueles relacionados a salarios, horas de trabalho, condicbes
de trabalho e trabalho infantil. Espera-se que os fornecedores adotem praticas legais de
trabalho e emprego e tratem seus funcionarios com justica. Especificamente:

Praticas de emprego: Os fornecedores devem contratar e empregar trabalhadores em
conformidade com as leis aplicaveis. Salarios, beneficios e horas de trabalho devem ser
justos e razoaveis para o mercado de trabalho local.

Trabalho infantil: Os fornecedores devem cumprir com as leis locais aplicaveis no que se
refere a idade minima de contratacao de funcionarios.

Trabalho forcado: Os fornecedores ndo podem utilizar trabalho que seja resultado de
coerc¢ao psicoldgica ou fisica, punicao fisica, escravidao ou outras condicdes de trabalho
opressivas. Os Fornecedores e seus funcionarios ndo podem envolver-se em nenhuma
forma de trafico humano.

Discriminacdo: Os fornecedores devem respeitar o direito de todas as pessoas de
participarem de qualquer aspecto do trabalho, independentemente de suas caracteristicas
Ou crencas pessoais (por exemplo: raca, cor, religido, idade, deficiéncia, estado civil, sexo,
identidade sexual, orientacao sexual, etnia ou pais de origem).

Liberdade de associacdo: Incentivamos uma comunicagdo aberta e um envolvimento direto
com os funcionarios para resolver problemas do local de trabalho e de compensacdo. Os
fornecedores devem respeitar os direitos dos trabalhadores, conforme forem definidos
pelas leis locais, de se associarem livremente, de serem soécios ou ndo de sindicatos, de
buscarem representacdo e de participarem de conselhos de trabalhadores.

3.10 Saude e seguranca

Os fornecedores devem cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis de saude e
seguranca oferecendo um ambiente de trabalho seguro e saudavel. Os elementos de
saude e seguranca incluem:

. Identificacdo de risco e processo de seguranca
. Prontidao e resposta as emergéncias

. Informacdes sobre perigos

. Comunicacdo de acidente do trabalho.
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3.11 Meio ambiente

Os fornecedores devem operar de maneira ambientalmente responsavel e eficiente, bem
como minimizar impactos adversos ao meio ambiente. Recomendamos aos fornecedores
a conservarem recursos naturais, evitarem o uso de materiais perigosos quando possivel e
participarem de atividades que reusam e reciclam. Os elementos ambientais incluem:

Autoriza¢des ambientais: Os fornecedores devem cumprir todas as leis e regulamentos
ambientais aplicaveis. Todas as permissdes, licencas, registros de informacdes e restricdes
necessarias devem ser obtidas e estar ativas, bem como seus requisitos de operagao e
relatorio devem ser seguidos.

Residuos e emissdes: Os fornecedores devem ter sistemas ativos para garantir o manuseio,
o deslocamento, o armazenamento, a reciclagem, o reuso ou a gestao segura de residuos.

Derramamentos: Os fornecedores devem ter sistemas ativos para evitar e minimizar
derramamentos e libera¢Bes acidentais no meio ambiente.

Sustentabilidade e eficiéncia de recursos: Os fornecedores devem ter sistemas ativos para
otimizar o uso de todos os recursos relevantes, como energia, agua e materiais, de maneira
sustentavel.

3.12 Antissuborno e corrupg¢ao

Toda corrupcao, extorsao e fraude é proibida. Os Fornecedores devem cumprir todas as
leis e regulamentos aplicaveis e todos os padrfes do setor relacionados ao ato de evitar
corrup¢do. Os Fornecedores ndao devem pagar ou aceitar subornos ou participar de
outras inducgdes ilegais em relacionamentos de negdcios ou com o governo, tampouco
fazer qualquer outra inducdo (inclusive facilitar pagamentos, presentes e hospitalidade,
concessdes ou doacdes) em relacdao com seus negdcios com a Dynamox.

3.13 Presentes e cortesias

ADynamox nao permite influéncia indevida, nem mesmo uma aparente influéncia indevida,
na nossa tomada de decisGes com fornecedores. Por conta disso, os funcionarios da
cadeia de fornecimento ndo podem oferecer nem receber dos fornecedores presentes ou
cortesias. Espera-se que os fornecedores cumpram com esses padrdes durante a condugao
dos negoécios com os funcionarios da empresa.

3.14 Auditoria

A Dynamox se reserva no direito, com agendamento prévio de no minimo 15 dias, ou outro
periodo se previsto em contrato, por meio de auditorias, fazer solicitacdes de documentos,
visitas in loco ou outros meios que comprovem que os fornecedores estdo cumprindo os
principios e compromissos previstos neste Cédigo de Conduta.

3.15 Exploracao Infantil

ADynamoxrepudiaqualquerformadeexploracdosexual etraficodecriancaseadolescentes
e assume compromisso de garantir o respeito aos direitos humanos priorizando
relacionamentos com parceiros e fornecedores que compartilham dos mesmos principios
e politicas. A Dynamox entende que quem facilita ou age como intermediario em casos de
exploracdo sexual e/ou trafico de menores deve ser penalizado a luz da legislacdo e que
qualquer situacao nesse sentido deve ser encaminhada as autoridades competentes.

Divulgagdo - Publica - Versao 06 - Setembro 2024




4. Responsabilidade de conformidade

E responsabilidade do fornecedor garantir que seus funcionarios, agentes e subcontratados
que trabalham com a Dynamox entendam e cumpram com este Codigo de Conduta. Afalha
em atender a este Cédigo de Conduta ou qualquer legislacao aplicavel € motivo suficiente
para o encerramento da relacao de negdécios por parte da Dynamox.

A Dynamox espera que seus fornecedores tenham sistemas razoaveis e adequados
implementados para investigar e corrigir todas as alegacdes de ma-fé, até o limite permitido
pela legislacdo. O fornecedor deve comunicar a Dynamox imediatamente caso tenha
conhecimento de quaisquer possiveis viola¢cdes da lei vigente ou deste Codigo de Conduta,
ou quaisquer outras alegac¢des de irregularidades relacionadas com negécios da Dynamox.

O fornecedor deve notificar a Dynamox imediatamente assim que tiver conhecimento de
qualquer publicidade negativa ou prejudicial arespeito de suaempresa ou qualquer produto
ou servico que forneca a Dynamox, ou qualquer evento ou circunstancia relacionada sua
empresa que possa causar publicidade negativa ou prejudicial a Dynamox.

5. Canais de contato

Mantemos canais de contato permanentemente abertos, pois acreditamos que estes sao
meios de aperfeicoar nossos processos e relacdes.

Internet: www.dynamox.net

Telefone: +55 48 3024-5858

Denuncias, através do link BeCompliance - Canal da Etica, estruturado para garantir o sigilo
absoluto, protegendo o anonimato do denunciante e preservando as informac8es para
que uma apuracao justa possa ocorrer.
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https://dynamox.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias?origin=%242y%2410%24ds6MourQZiw5lmFV2Nl1pewTCsWsge7FdL2iDscXQRGedHIQwCW1u

