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Termo de garantia

Abrangéncia e prazo de garantia

A DYNAMOXS.A., criadora e fabricante da Solu¢ao DynaPredict e fabricante exclusiva no Brasil
da Solucdo Enging, firmando o compromisso com a qualidade de seus produtos e satisfacao
de seus clientes, assegura a garantia sobre os produtos comercializados com as Solucdes
DynaPredict e Enging.

A garantia contempla a protecdo contra defeitos de fabricacdo, quando utilizados sob condi¢des
normais, conforme suas especificacdes, pelo prazo de 1 (um) ano a partir da data de emissao da
Nota Fiscal de Venda, para os produtos em questao. Os produtos substituidos terao prazo de
garantia minimo de 6 meses e maximo de 12 meses (prazo de garantia original), prevalecendo
o periodo maior em cada situagao.

Os produtos poderdo ser substituidos por novas versdes, sejam equivalentes ou superiores,
caso o modelo em questdao nao esteja mais em producao.

Procedimento para concessao da garantia:

+ Acionamento do Suporte Técnico da Dynamox (via e-mail support@dynamox.net) para
analise prévia e orientacao em relacao ao envio dos dispositivos;

« Envio dos materiais, conforme orientacdo prestada pelo suporte, respeitando as regras
fiscais vigentes no pais de atua¢ao do adquirente.

Nota 1: Os custos de frete e seguro, envolvendo o envio e recebimento, sdo de responsabilidade
do adquirente.

Nota 2: Produtos em uso em paises fora do Brasil estdo sujeitos as disposi¢des deste termo de
garantia, com as seguintes consideracdes:

« Naodeverdo serretornados ao Brasil, pais de fabricacdo, devido as restri¢cdes alfandegarias
relacionadas ao reingresso de produtos usados;

« Devem estar em conformidade com a legislacao de descarte vigente no pais onde estao
sendo utilizados.

Para mais informac¢des em relacdo ao envio dos dispositivos entre em contato com a Dynamox
(support@dynamox.net) ou representante local (se aplicavel).

Apds o recebimento dos materiais, a Dynamox realizara a avaliacdo, conserto, troca ou
devolugcao dos materiais, quando aplicavel, dentro do prazo previamente acordado entre as
partes.
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Excetuam-se desta garantia:

Defeitos e/ou danos resultantes do uso irregular do produto pelo cliente, como: superficies
trincadas, quebradas, amassadas, corroidas ou oxidadas;

Defeitos e/ou danos decorrentes de testes, instalacdo, alteracao, modificacao de qualquer
espécie em nossos produtos, realizados por equipes nao autorizadas pela Dynamox;

Dispositivos com estrutura externa violada e/ou partes faltantes;

Desgaste total e prematuro da bateria, comprovado por utilizacdo além dos limites técnicos
e fisicos definidos para o produto;

Defeitos e/ou danos causados por agentes naturais (enchente, maresia, descarga elétrica
e outros), exposicao ao calor, vapor ou a umidade além dos limites definidos no datasheet
do produto;

Falhas no funcionamento do produto ou danos decorrentes da falta de fornecimento,
problemas e/ou insuficiéncia no fornecimento de energia elétrica, tais como oscilacdes
de energia elétrica que ndo sdao adequadas e/ou ultrapassem os limites de operacao
estabelecidos no datasheet do produto;

Outros eventos adversos ndo rotineiros e nao classificados aqui.
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