
TERMO DE 
GARANTIA



Termo de garantia

A Dynamox S.A. criadora e fabricante da Solução DynaPredict, data logger com sensores de
vibração e temperatura, aqui denominados “DynaLogger”, e “DynaGateway” coletor
automático de dados de DynaLoggers, hardwares da Solução DynaPredict, assegura a
garantia dos produtos na forma da legislação vigente, pelo prazo de 1 (um) ano após a
compra para produtos novos, e tempo complementar a 1 (um) ano para produtos 
substituídos, a partir da data de emissão da Nota Fiscal referente aos produtos comprados.
Os equipamentos devem ser postos na fábrica por conta e risco do adquirente.

A garantia compreende as seguintes atividades:

•	 Orientação através de Suporte Técnico permanente e disponível em ambiente virtual;

•	 Diagnósticos e consertos;

•	 Substituição total ou parcial, nos prazos e condições estabelecidas no primeiro parágrafo 
deste termo, em até 30 dias do recebimento dos equipamentos.

Nota 1: Os produtos cobertos por termo de garantia poderão ser substituídos por novas versões, sejam 
equivalentes ou superiores, caso a versão do cliente não esteja mais em produção.

Procedimento para concessão da garantia:
•	 Acionamento via Suporte Técnico para buscar solução à distância;

•	 Informar ao Suporte Técnico a data da remessa e enviar Nota Fiscal de devolução;

•	 Responsabilizar-se pelos custos de frete e seguro de envio dos produtos com defeito e de 
recebimento dos novos.

Nota 2: Não haverá negociações comerciais para os produtos relacionados à garantia estendida.

Excetuam-se desta garantia:
•	 O desgaste total e prematuro da bateria, comprovado por utilização acelerada;

•	 Derretimento por descarga atmosférica, sinistros ou outros eventos adversos;

•	 Utilização em ambientes além da resistência de sua categoria;

•	 Outros eventos adversos não rotineiros e não classificados aqui;

•	 Dispositivos cujo case plástico apresentar violação, rachaduras, queimaduras, ataque por 
substâncias químicas.

Contato:
Acionamento via Suporte Técnico poderá ser através do e-mail: garantia@dynamox.net
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